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Tai chinh tiéu dung

PIEU KHOAN VA PIEU KIEN PHAT HANH VA SU DUNG THE TIN DUNG

Diéu Khoan Va Diéu Kién Phat Hanh Va St Dung Thé Tin Dung (“Piéu Khoin Va Diéu Kién Thé
Tin Dung”) dugc Cong ty Tai chinh trach nhi¢ém hiru han HD SAISON (“HD SAISON”) cong bd
cong khai tai try sé chinh, chi nhanh, diém gi¢i thiéu dich vu, website www.hdsaison.com.vn, Ung
dung HD SAISON va (cac) phuong tién dién tur khac theo quy dinh cua HD SAISON dé ap dung
chung cho Chu Thé ddi voi san pham thé tin dung ciia HD SAISON ting thoi ky.

Diéu Khoan Va Diéu Kién Thé Tin Dung la mot phan khong tach roi cia Dé Nghi Phat Hanh Thé Tin
Dung Kiém Hop Dong Phat Hanh Va St Dung Thé Tin Dung (“Hop Pong Phat Hanh Va Sir Dung
Thé”) giita HD SAISON va Chu Thé. Bing viéc ky xac nhan tai Hop Dong Phat Hanh Va Sir Dung
Thé, Chu Thé déng y réng da doc, hiéu, chép nhan tuan thua cac quy dinh tai Piéu Khoan Va Diéu
Kién Thé Tin Dung nay va s& thudong xuyén kiém tra Diéu Khoan Va Piéu Kién Thé Tin Dung duoc
cong b cong khai tai try s¢ chinh, chi nhanh, diém gi6i thidu dich vy, website www.hdsaison.com.vn,
Ung dung HD SAISON va (cac) phuong tién dién tir khac theo quy dinh cia HD SAISON dé cap nhat
céc stra doi, bo sung ciia Pidu Khoan Va Diéu Kién Thé Tin Dung ting thoi ky.

1. MOT SO PINH NGHIA VA GIAI THICH
1.1.  HD SAISON la Cong ty Tai chinh trach nhiém hitu han HD SAISON - t6 chtic phat hanh the.

1.2.  Thé la thé tin dung qubc té do HD SAISON phat hanh cho phép Chu The thuc hién Giao Dich
Thé trong pham vi Han Murc Tin Dung dé dugc cap theo quy dinh cua Hop Bong Phat Hanh
Va Str Dung Thé. Thé bao gom Thé Chinh va Thé Phu (néu co).

1.3. Thé Yzflt LylaThe cc')qhinh thirc hién hiru vat chat, thong thuong duoc lam bang chat liéu nhya,
c6 gan chip dién tur dé luu gitr dir liéu Thé va co6 thong tin in trén Thé theo quy dinh ctia HD
SAISON va quy dinh phap luat.

1.4, Thé Phi Vat Ly 1a Th¢ khong hién hiru bang hinh thirc vAt chat, ton tai du6i dang dién tir va
hién thi cac thong tin trén Thé theo quy dinh cia HD SAISON va quy dinh phap luat.

1.5.  Thé Lién Két 1a Thé dwoc phat hanh trén co s6 hop téc gitta HD SAISON va cac Ddi Tac Lién
Keét ting thoi ky.

1.6.  HD SAISON iCard la mt phuong thuc giao dich Dich vu dién tir dugc HD SAISON cung

cip qua website https:/icard.hdsaison.com.vn, ma théng qua website nay Chii Thé c6 thé truy
cap, su dung Dich vu dién tir, thuc hién Giao dich dién t&r véi HD SAISON.

1.7. Chu Thé Ia ca nhan dugc HD SAISON cung cap The dé st dung, c6 thong tin duoc néu cu
thé tai Hop BDong Phat Hanh Va St Dung Th¢, bao gom Chu Thé Chinh va Cha Thé Phu (néu
co).

1.8.  Chii Thé Chinh 13 c4 nhan dung tén thuc hién giao két Hop Pdng Phat Hanh Va St Dung
Thé voi HD SAISON.

1.9.  Chu Thé Phu Ia ca nhén dugc Chu Thé Chinh cho phep sir dung Thé Phy bang vin ban va
Chu Thé Chinh cam két ’V(,)'i HD SAISON vé viéc Chu Thé Chinh thuc hién toan bd céc nghia
vu phét sinh lién quan dén viéc sit dung Thé Phu theo Hop Pong Phat Hanh Va Stir Dung Thé.

1.10. Té Chirc Thé Qudc Té (TCTQT) la td chirc dugc thanh lap, hoat dong & puéc ngoai t}leo quy
dinh cda phap luat nude ngoai, co th(}a thuan V(')"i HD SAISON, TCTTT, t6 chirc chuyén mach
thé va/hodc cac bén lién quan khac dé€ hop tac v€ hoat dong theé do6i voi Theé c6 ma to chirc phat
hanh thé do TCTQT cap, phu hop vdi quy dinh ctia phap luat Viét Nam va cam két quoc te.
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I.11.

1.12.

1.13.

1.14.

1.15.

1.16.

1.17.

1.18.

1.19.

1.20.

1.21.

1.22.

1.23.

Tai chinh tiéu dung

Té Chirc Thanh Toan Thé (TCTTT) la t6 chirc tin dung, chi nhanh ngan hang nudc ngoai
dugc thuc hién thanh toan Thé theo quy dinh phép luat.

Pon Vi Chip Nhin Thé (DVCNT) la don vi chép nhén thanh toan chip nhan thanh toan hang
hoéa, dich vu bang Thé theo quy dinh phap luat.

Déi Tac Lién Két 1a don vi ¢6 thoa thudin hop tic voi HD SAISON trong viéc phat hanh Thé
Lién K¢ét.

Hop Dong Phat Hanh Va Sir Dung Thé 1a van ban dé nghj cia Chu Thé, dong thoi 1a thoa
thuén gitra HD SAISON v6i Chu The vé viéc phat hanh va sir dung Thé, gom 03 (ba) phan va
cac phu luc, stra doi, bo sung dugc HD SAISON va Chu Thé dong y bang van ban va/hoac
dugc HD SAISON thong bao tung thoi ky:

(i)  Phan Dé Nghi Phat Hanh Thé Tin Dung;

(i)  Phan Hop Dong Phat Hanh Va Sir Dung Thé Tin Duyng;

(iii)  Piéu Khoan Va Diéu Kién Thé Tin Dung.

Tai Khoan Thé 1a tai khoan dinh danh ctia mdi Thé dugec HD SAISON mg, dung dé quan Iy
viéc sir dung Han Murc Tin Dung. Twong tng v6i moi Tai Khoan The la mét S6 Tai Khoan
Thé gdém 12 chit s0 dugc in/thé hién trén Thé hoac Ung dung HD SAISON hoac HD SAISON
iCard, tuy quy dinh cia HD SAISON timg thoi ky. Chu The dung S6 Tai Khoan The dé giao
dich thanh todn Du No Thé va cung cap cho HD SAISON khi dugc yéu cau. Trong truong hop
c6 Thé Phy, Thé Chinh va (cac) Thé Phu str dung chung mét Tai Khoan Thé.

Thoi Han Hiéu Lyc Cia Thé la thoi han Chu Thé dugc st dung Thé va Han Muc Tin Dung
dugc HD SAISON cap thong qua Thé.

S6 Thé la day s6 gdm 16 chir s6 dugc in/thé hién trén Thé’ hoac cung cap cho Chu Thé theo
quyét dinh cia HD SAISON tung thoi ky. Chu Thé dung S6 Thé dé thuc hién Giao Dich Thé.
Mai S6 Xac Dinh Chu Thé (Personal Identification Number - PIN) la ma s mat duoc HD
SAISON cép cho Chu The lan dau va sau d6 Chu Thé thay doi theo quy trinh do HD SAISON
quy dinh dé st dung trong cac Giao Dich Thé.

Han Mirc Tin Dung 1a s tién tdi da HD SAISON cép cho Chu Thé dé sir dung trong Thoi
Han Hiéu Luc Cua Thé.

May Giao Dich Ty Pdng 1a thiét bj ma Chi The c6 thé sir dung dé thyc hién Giao Dich The,
van tin Tai Khoan Th¢, d61 PIN, tra ctru thong tin Thé hodc thuc hién céac giao dich khac theo
quy dinh ctia HD SAISON va quy dinh phap luat.

Thiét Bi Chip Nhan Thé bao gom Point of Sale (viét tit 1a POS), Mobile Point of Sale (viét
tat ’lé mPOS) va cac log}i thiét bi cl}ép nhan Thé khac 1a cac loai thiét bi doc Thé, thiét bi dau
cudi ma Chu Thé c6 thé st dung dé thyc hién Giao Dich Thé.

Giao Dich "I:hé (bao gém ca Giao Dich‘ Tra Gop) la viéc st dung Thé dé thuc hién giao dich
thanh todn tién hang hoa, dich vy, rit tién mat va cac dich vu khac do HD SAISON cung ung
tung thoi ky.

Du No Thé 13 s6 tién ciia cac Giao Dich Thé, Phi, Lii lién quan dén viéc phat hanh, sir dung
Thé va duogc liét ké trong Sao Ké Thé.
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1.24.

1.25.

1.26.

1.27.

1.28.

1.29.

1.30.

1.31.

1.32.

1.33.

1.34.
1.35.

1.36.

1.37.

1.38.
1.39.

Tai chinh tiéu dung

Sao K& Thé 1a bang liét ké chi tiét cac Giao Dich Thé, Giao Dich Tra Gop, Du No The, S6
Tién Thanh Toan Téi Thiéu, Khoan Tién Tra Gop Pinh Ky, Ngay Pén Han Thanh Toan, va
cac thong tin khac lién quan dén viéc sir dung Thé ctiia Chu Thé trong mot Ky Sao K&, bao
gém ca cac Giao Dich Thé dugc ghi nhén, xtr Iy cham hodc dugc diéu chinh.

Ky Sao Ké 1 khoang thoi gian tir sau Ngay Sao Ké nay dén Ngay Sao K¢é sau lién ké. Ky Sao
Ké 1a 30 (ba muoi) ngay duong lich hodc mot khoang thoi gian ¢o dinh khac do HD SAISON
quy dinh tung thoi ky.

Ngay Sao K& 1a ngay phat hanh Sao Ké Thé. Ngay Sao Ké 1a mot ngay ¢ dinh hang thang,
duoc thé hién trén Sao Ké Thé va dugc HD SAISON thong bao cho Chu Thé khi phat hanh
Thé.

S6 Tién Thanh Toan Téi Thiéu 1a khoan tién ti thiéu ma Chu Thé phai thanh toan cho HD
SAISON cho méi Ky Sao Ké khi Thé phat sinh Du N¢ Thé va dugc xac dinh theo Muc 7.5
ctia Didu Khoan Va Diéu Kién Thé Tin Dung nay.

Ngay D,é'n Han Thanh Toan la ngay cudi ciing ma Cha Thé phai thanh toan S6 Tién Thanh
Toén Toi Thiéu.

Lai la khoan tién Cha Thé ¢ nghia vu thanh toan cho HD SAISON, dugc tinh trén co so du
no gidm dan hodc theo thda thuan gitra HD SAISON va Cha Thé phu hop quy dinh phép luat.

Phi 1a cac loai phi dich vu lién quan dén viéc phat hanh va st dung Thé ma Chu Thé c6 nghia
vu thanh toan cho HD SAISON trong mét s6 truong hop nhét dinh.

Tra Gop Qua Thé la tinh nang cta Thé cho phép Chu The chuyén sb tién ciia Giao Dich Thé
thanh cac khoan trd gop theo quy dinh tai Hop Dong Phat Hanh va Stir Dung Thé va/hodc theo
quy dinh cia HD SAISON tirng thoi ky.

Giao Dich Tra Gép la Giao Dich Theé da dugc 4p dung tinh nang Tra Gop Qua Thé.

Khoén Tién Tria Gop Pinh Ky 1a khoan tién tra gop cua Giao Dich Trd Gop ma Chu Thé
phai thanh todn cho HD SAISON cho moi Ky Sao Ké.

Hoa Pon Thanh Toan la chung tir x4c nhan Giao Dich Thé do Chu Thé thuc hién.

Thé Gia la thé khong do HD SAISON phat hanh nhung c6 chtra cac thong tin ciia Thé va Chu
Thé.

Bit Kha Khang 1a cac sy kién xdy ra mot cach khach quan khong thé luong trude duge va
khong thé khic phuc dugc, mac du da 4p dung moi bién phap can thiét va kha nang cho phép,
nhu céc truong hop chién tranh, 1a lut, béo, dong dét, dich bénh, noi loan, ndi day, dinh cong,
hanh dong ph4 hoai, ban hanh méi quy dinh phap luét, chi thi, chinh sach.

Ngay Lam Viéc la bat clr ngdy ndo, trir thir bay, chi nhat, va nhimg ngay 1& ctia Viét Nam va
bat ky ngay nao ma cac co quan, t6 chirc tai Viét Nam duoc quyén hay dugc Co quan Nha
nudc yéu cau nghi.

Viét Nam la nudc Cong Hoa Xa Hoi Chu Nghia Viét Nam.

Quy Pinh V& Xir Ly Dir Li€¢u Ca Nhén la quy dinh cia HD SAISON lién quan dén hoat dong
xu ly dir liéu ca nhan cua bat ky ca nhan nao c¢6 dir liéu ca nhan dugc xu ly boi HD SAISON.
Quy Pinh Vé Xu Ly D Ligu Ca4 Nhan dugc niém yét cong khai tai website
www.hdsaison.com.vn ctia HD SAISON tung thoi ky.
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1.40.

2.2.

2.3.

24.

2.5.

2.6.

2.7.

2.8.
2.9.

Tai chinh tiéu dung

Nén tang OTT la nén tang, ung dung hodc hé thong cong ngh¢ cho phép HD SAISON thyc
hién viéc giri, nhan, truyén tai thong tin, thong bao dén Chu Thé thong qua két ndi Internet.

THE CHINH VA THE PHU

HD SAISON c¢6 quyén quy dinh s lugng Thé Phy t6i da ma Chii Thé Chinh dugc phét hanh
tai tung thoi diém. Quy dinh nay dugc HD SAISON thong bao cong khai trén website
www.hdsaison.com.vn. Thé Phu phai cung loai véi Thé Chinh.

Chu Thé Chinh chiu moi trach nhiém va rai ro d6i véi Thé Phy theo quy dinh ciia Hop Dong
Phat Hanh Va St Dung Thé va quy dinh phép luat.

Chu Thé Chinh ddm bao Chi Thé Phy ¢6 tréch nhiém tun thu ding va day du Hop Dong Phat
Hanh \/él Sur Dgng Thé nhu Chu Thé Chinh, bat ké Cha Thé Phy khong dung tén thyc hi¢n
giao két Hop Pdng Phat Hanh Va Sir Dung Thé v6i HD SAISON.

C,hﬁ Thé¢ Chinh va (cac) Chu Thé Phu stt dung chung Han Mutc Tin Dung ma HD SAISON
cap cho Chu Theé Chinh. Han Mirc Tin Dung cta Theé Phy/Chu The Phu dugc quy dinh tai Hop
Pong Phat Hanh Va Str Dung Thé, tudn thii quy dinh tai Muc 4.1 va cac quy dinh lién quan

ctia Didu Khoan Va Diéu Kién Thé Tin Dung nay va c6 thé thap hon hodc bang Han Mtc Tin
Dung ctia Thé Chinh/Chu Thé Chinh.

Giao Dich Thé cua Thé Chinh va (cac) Thé Phu duoc thé hién trén cung mdt Sao Ké Thé va
duoc gui cho Chu Thé Chinh. Chu The Chinh c6 nghia vu thanh toan Du N¢ Thé cua ca Thé
Chinh va (céc) Thé Phu theo quy dinh tai Muc 7 cia Diéu Khoan Va Diéu Kién Thé Tin Dung
nay.

Chua Thé Chinh c6 toan quyén thyc hién cac yéu cau lién quan dén Thé Phu theo quy dinh cta
Hop DPoéng Phat Hanh Va Str Dung Thé va quy dinh cia HD SAISON timg thoi ky ma khong
can c6 sy dong y cia Chit Thé Phy, bao gdm nhung khong g101 han yéu cau thay d6i Han Mtic
Tin Dung, nhan Thé, kich hoat Thé, tam khoa Theé, thay thé Thé, gia han Thé, cap lai PIN, tra
soat va khiéu nai, yéu cau cung cép thong tin, thong bao mat Thé hodc chim dut hi¢u luc The.

Bat ke cac quy dinh khac cua Hop Pong Phat Hanh Va Su Dyng The, Chu The Phu chi duoc
quyén dua ra cac yéu cau lién quan tryc tiép dén viéc sir dung The Phy nhu d6i ma PIN, tam
khoa Thé, mé khoa Thé, chim dut hiéu lyc The va cac yéu cau khac theo quy dinh cua HD
SAISON ting thoi ky. Riéng doi véi truong hop Chu Thé Chinh yéu cau tam khoa Thé Phy,
Chu Thé Phy khong dugc yéu cau mo khoa Theé.
Khi Thé Chinh chim dut hi¢u luc thi Thé Phu ciing dwong nhién chim dut hi¢u luc.
Tt ca thong bao lién quan Thé Phu s& dugc HD SAISON gui cho Chu Thé Chinh va/hodc Chu
Thé Phu theo quy dinh tai Muc 16 ctia Diéu Khoan Va biéu Kién Thé Tin Dyung nay.
PHAM VI SU DUNG THE
Chu Thé dugc st dung The dé thuc hién cac Giao Dich Thé sau day ¢ trong va ngoai lanh thd
Viét Nam:

3.1.1. Thanh toan tién hang hoa, dich vu hop phap tai DVCNT, théng qua internet va/hoic

cac kénh giao dich khac theo quy dinh cia HD SAISON tung thoi ky;

3.1.2. Rt tién mat tai May Giag Dich Tu Déng/Thiét Bi Chép Nhén Thé c6 mang biéu
tuong cua TCTQT nhu thé hién trén Thé va/hodc cac kénh giao dich khéac theo quy
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3.2.

3.3.

3.4.

Tai chinh tiéu dung

dinh cia HD SAISON tirng thoi ky. Dé lam 13, d6i v6i cac Thiét Bi Chdp Nhan Theé,
Chu Thé chi co thé thyc hién Giao Dich Thé rat tién mat tai cac Thiét Bi Chip Nhan
Thé mang biéu tuong cua TCTQT nhu thé hién trén Thé duoc ldp dat tai chi nhanh,
phong giao dich cua TCTTT.

Thé khong duoc sir dung dé chuyén khoan (hodc ghi c6) vao tai khoan thanh toan, thé ghi no,
thé tra trude va vi dién .

Thé chi duoc sir dung dé thuc hién Giao Dich Thé bang phuong tién dién tir khi di hoan thanh
viéc d6i chiéu dam bao khdp diing gidy to tiy than va thong tin sinh tric hoc ciia Chi Thé voi
cac nguén dir liéu xac thuc theo quy dinh phap luat. Cha Thé dugc su dung Han Muc Tin
Dung cho muc dich tiéu dung va/hodc phuc vu nhu cAu doi séng va/hodac cac muc dich khac
theo quy dinh cua HD SAISON va quy dinh phap luat.

Pham vi sir dung Thé c6 thé thay doi timg thoi ky theo quyét dinh cia HD SAISON phu hop
voi quy dinh phap luét va dugc HD SAISON thong bao cho Chu The. Chu Thé duge xem la
chap thuan thay doi nay néu Cha Thé van thyc hién Giao Dich Thé sau ngay thay doi c6 hi¢u
luec.

HAN MUC SU DUNG THE
Han Mirc Tin Dung

4.1.1. HD SAISON cap tin dung cho Cht Thé qua Thé véi Han Mirc Tin Dung do HD
SAISON quyét dinh. Chu Thé thyc hién Giao Dich Thé phu hop quy dinh tai Hop
Pong Phat Hanh Va St Dung Thé trong pham vi Han Mtic Tin Dung duoc cap. Thoi
han ctia Han Murc Tin Dung 1a Thoi Han Hiéu Luc Cua Theé.

4.1.2. Biang viéc ky Hop Pong Str Dung Va Phat Hanh Thé, Chu Thé duoc coi 1a da nhan
dugc thong bao day du cua HD SAISON vé Han Muc Tin Dung, thoi han ctia Han
Murc Tin Dung va chap nhan Han Muc Tin Dung, thoi han cua Han Muc Tin Dung.
Han Muc Tin Dung dugc thé hién trén Sao Ké Thé.

4.1.3. Bat ké viéc cdp Han Mtic Tin Dung theo quy dinh tai Muc 4.1.1 va 4.1.2 cua Diéu
Khoan Va Diéu Kién Thé Tin Dung nay, trong Thoi Han Hi¢u Lyc Caa Thé, can ctr
diéu kién, tinh hinh thyc té ciia Chii Thé va ctia HD SAISON tai mdi thoi diém, HD
SAISON co6 quyén, nhung khong c6 nghia vy, thyc hién tdng, gidm, thay ddi, chdm
dit Han Mirc Tin Dung hodc dong ¥ cho Chu The thuc hién cac Giao Dich The vuot
qua Han Muc Tin Dung ma khong can su chap thuan truge cua Chu Thé. HD
SAISON s& thong bao dén Cha Thé vé viéc thay do6i nay. Chu The dong y rang Chu
Thé duoc xem la chap thudn cac thay ddi néu Chu Thé van thuc hién Giao Dich Thé
sau ngay cac thay doi c¢6 hiéu luc va Cha Thé phai chiu trach nhiém ddi vai tat ca cac
Giao Dich Thé dugc thyc hién theo quy dinh tai Hop Dong Phat Hanh Va Sir Dung
Thé.

4.1.4. Trong Thoi Han Hi¢u Lyc Cua The, Chu The c6 quyéq giri dé nghi thay do6i Han
Muc Tin Dung dén HD SAISON. Vi¢c danh gia va quyét dinh chap thuan thay doi
duogc thuc hién theo quy dinh cia HD SAISON tung thoi ky.

4.1.5. Trong trudng hop Cha Thé thudc ddi tuong thay d6i Han Mirc Tin Dung theo quy
dinh tai Muc 4.1.3 va/hodc 4.1.4 cua Diéu Khoan Va Diéu Kién Thé Tin Dung nay,
HD SAISON c¢6 quyén yéu cau Chu Thé cung cip bo sung ho so dé thuc hién thim
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4.2.

4.3.

5.1.

5.2.

5.3.

Tai chinh tiéu dung

dinh lai va xem x¢ét cap Han Mirc Tin Dung méi cho Chu Thé néu Cha Thé dap tmg
duoc cac diéu kién cua HD SAISON.
Han mic rat tién mat

4.2.1. Déi Vol he;ln muc rut ngoai té tién mat tai nudc ngoéi, mot Thé dugce rat $b ngoai t&
tién mat to1 da tuong duong 30 (ba muoi) tri¢u dong Viét Nam trong mot ngay.

4.2.2. Téng han muc rit tién mat dbi véi Cha Thé tinh theo BIN cua Thé tdi da 1a 100 (mot
tram) tri¢u dong Viét Nam trong 01 (mot) thang (theo Ky Sao Ké).

4.2.3. Céc han muce rat tién mat khac duoc thuc hién theo quy dinh cua HD ’SAISON tung
thoi ky phu hop voi quy dinh phép luat va dugc HD SAISON cong bo cong khai tai
website www.hdsaison.com.vn.

Han mirc str dung Thé khac

HD SAISON c6 thé quy dinh cac han mirc sir dung Thé khac nhu han mtc Giao Dich Thé
thanh todn tién hang hoa, dich vu, han mirc Giao Dich Thé trong ngay, han mtc Giao Dich
Thé tai nudc ngoai. Cac han muc st dung Thé khac dugce thyc hién theo quy dinh caa HD
SAISON turng thot ky phu hop quy dinh phap luat va dugec HD SAISON cong bo cong khai tai
website www.hdsaison.com.vn.

XAC THU'C GIAO DICH THE VA CAC TRUONG HQP TU CHOI THANH TOAN
THE, TAM DUNG GIAO DICH THE

Tuy thudc vao tirng Giao Dich Thé va yﬁu cﬁu/quy dinh gﬁa HD SAISON hoac cua TCTQT
hodc cia PVCNT, Giao Dich Thé cé thé duoc xac thyc bang cac phuong thirc sau:

5.1.1. Thé va Chu Thé phai hi¢n dién tai PVCNT; hoac

5.1.2. Chit ky ctia Chu Thé trén Héa Pon Thanh Toén trung khép véi chir ky trén mat sau
cua Thé Vat Ly; hodc

5.1.3. Nhap PIN hoac ma khoa bi mat dung mot lan (OTP) khi Giao Dich Th¢; hodc

5.1.4. Céac thong tin Thé (Ho tén cia Chi Thé/S6 Thé....) duge cung cdp qua thu dién tu,
dién thoai, internet...; hoac

5.1.5. Bét ky phuong thirc xac thyc nao khdc ma HD SAISON, TCTQT va DVCNT quy
dinh ting thoi ky.

Chut Thé hiéu, nhan thire va chép nhan rui ro réng: Khi thuc hién Giao Dich Thé ma Thé hoac
Chu Thé khong hién dién tai PVCNT va khi Chi Thé khong bao mat cac thong tin vé Thé
hodc 1am thét lac Thé, Thé c6 thé bi loi dung dé thanh toan cho cac Giao Dich Thé khong can
su hién dién cta Thé va/hodc Cha Thé. HD SAISON c6 quyén ghi ng vao Tai Khoan Thé tat
ca cac sb tién ciia Giao Dich Thé dugc thyc hién bai Chii Thé hodc bai bat ky bén thir ba nao,
bat ké dugc sy dong ¥ ctia Chui Thé hay khong. Chii Thé phai chiu trach nhiém va thuc hién
nghia vu thanh toan cho tat ca Giao Dich Thé duoc xac thuc béng cac phuong thic néu tai
Muc 5.1 cta Piéu Khoan Va Piéu Kién Thé Tin Dung nay (bat ké Hoa Pon Thanh Toan c6
chit ky khong diing v6i chit ky ctia Chi Thé), trir truong hop do 16i ghi nhan hoic xir 1y khong
chinh xac cia HD SAISON.

Thé bi tir chdi thanh toan, tam dung Giao Dich Thé trong céc truong hop sau:
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5.3.1. Su dung Thé dé thuc hién giao dich thanh toan khéng tai DPVCNT va cac giao dich
thé bi cam theo quy dinh phap luat;

5.3.2. Thé Vit Ly da duge Chu Thé thong béo bi mét theo quy dinh tai Muc 13 cia Piéu
Khoan Va biéu Kién Thé Tin Dung nay;

5.3.3. Thoi Han Hiéu Luc Cua Thé da hét ma khong duoc gia han;

5.3.4. Th¢ bi tam khoa theo quy dinh tai Muc 12 cua Diéu Khoan Va Diéu Kién Thé Tin
Dung nay;

5.3.5. Han Muc Tin Dung con lai khong du chi tra khoan thanh toan, trir truong hop HD
SAISON dong y cho Chu Thé thuc hi¢n Giao Dich Thé vuot qua Han Murc Tin Dung;

5.3.6. Chii Thé khong thé xac thue duge Giao Dich The theo cac phuong thire xac thuce quy
dinh tai Muc 5.1 ctia Biéu Khoan Va bi¢u Ki¢n Thé Tin Dung nay;

5.3.7. Thécua Chu Thé bj liét ké trong danh sach han ché giao dich ctia cac t6 chirc thé trén
thé gioi;

5.3.8. Chu Thé vi pham bat ky nghia vu nao ctia Chii Thé theo Hop Pong Phat Hanh Va Sir
Dung Th¢ va/hodc quy dinh phap luat;

5.3.9. Nham bao dam quyén va loi ich hop phap ctia Chu Thé va cia HD SAISON;

5.3.10. Nhim phuc vu cong tac diéu tra xtr 1y td1 pham theo quy dinh phap luat; x4c minh vi
pham, gian lan, ltra ddo; quan 1y rai ro theo quy dinh cia HD SAISON tung thoi ky;

5.3.11. Khi HD SAISON c¢6 nghi ngo vé tinh trung thuc, muyc dich giao dich cua Chu The
theo quy dinh phép luat vé phong, chong rura tién;

5.3.12. Gidy to tuy than ciia Chii Thé hét hi¢u lyc;

5.3.13. Thé co phat sinh Giao Dich Thé nhung HD SAISON khong thé lién hé duoc voi Chu
Thé theo thong tin lién h¢ do Chu Thé cung cap;

5.3.14. Cac truong hop khac theo quy dinh cua HD SAISON va quy dinh phép luat tirng thoi
ky.

6. LAI VA PHI
6.1.  Lai suit tinh Lai

6.1.1. Lai suét tinh Lai dugc tinh theo ty 18 %/nam (trong d6 mot nam 13 365 ngay) va duoc

quy dinh theo ting loai Giao Dich Thé.

6.1.2. Lai suat tinh Lai dwgc HD SAISON cong bd cong khai tai website
www.hdsaison.com.vn.

6.1.3. Lai sudt tinh Li c6 thé dugc thay do6i timg thoi ky theo quyét dinh cua HD SAISON
va phu hop quy dinh phap luét.

6.2. Nguyén tic tinh Lai

6.2.1. Lai cap tin dung qua Thé dugc tinh theo s6 tién ciia cac Giao Dich Thé va Phi thyc
te (s0 du dau ngay tinh Lai) nhan voi 1ai suat tinh Lai va nhan véi s6 ngay duy tri s6
du thuc té cua cac Giao Dich Thé va Phi.
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6.3.

6.2.2.

6.2.3.

6.2.4.

Phi

6.3.1.

Toan bo Du No Thé cua (cac) Ky Sao Ké trude chwa thanh toan (néu cd) s& dugce thé
hién trén Sao K& Thé tuong ting cua (cac) Ky Sao Ké sau. (Cac) Giao Dich Th¢ hodc
Khoan Tién Tra Gop Pinh Ky hodc Phi lam phat sinh khoan Du No Thé nay duoc
tinh Lai tr ngay Giao Dich Thé dugc thuc hién hoac Ngay Sao K& ma Khoan Tién
Tra Gop Pinh Ky dugc ghi nhan hodc ngay Phi phat sinh, bat ké tong Du Ng Thé
vuot qua Han Mtrc Tin Dung.

Mién Lii va thoi diém bat dau tinh Lai:
6.2.3.1. Dbi voi Giao Dich Thé rat tién mat: Lai duge tinh tir ngay Giao Dich Thé
rut tién mat duogc thuc hién.

6.2.3.2. Dbi v6i Giao Dich Thé thanh toan tién hang hoa, dich vu: Mdi Giao Dich
Thé thanh toan tién hang hoa, dich vu hoac moi Khoan Tién Tra Gop Pinh
Ky s€ dugc mien Lai néu dap trng du 02 (hai) di€u kién sau:

(1) Vao hodc truéc Ngay Dén Han Thanh Toan ctia Ky Sao Ké lién
truée Ky Sao K& ma Giao Dich Thé thanh toan tién hang hoa, dich
vu d6 dugc thuc hién hodc Ngay Sao K& ma Khoan Tién Tra Gop
Dinh Ky dugc ghi nhan (“Ky Sao K& lién trwéc”), toan bo Du No
Thé thé hién trén Sao K& Thé ctia Ky Sao Ké lién trudc (bao gom
ca Du No Thé rat tién mit) dugc thanh toan day du;

(i)  Vao hoic truéc Ngay Dén Han Thanh Toén ciia Ky Sao Ké ma
Giao Dich Thé thanh toan tién hang hoa, dich vu d6 duoc thyc hién
hodc Ngiy Sao Ké ma Khoan Tién Tra Gop Pinh Ky dugc ghi
nhan, toan bd Du N¢ Thé thé hién trén Sao Ké Thé twong tmg (bao
gém ca Du No Thé rat tién mat) duogc thanh toan dﬁy du.

M&i Giao Dich Thé thanh toan tién hang hoa, dich vu hodc mdi Khoan Tién
Tra Gop Dinh Ky khong dap tng di 02 (hai) diéu kién quy dinh tai Muc
6.2.3.2 ctia Piéu Khoan Va Piéu Kién Thé Tin Dung nay s& duoc tinh Lai
tr ngay Giao Dich Thé thanh toan tién hang hoa, dich vu d6 dugc thuc hién
hoic Ngay Sao Ké ma Khoan Tién Tra Gép Pinh Ky dugc ghi nhan.

6.2.3.3. Di vé6i Phi: Ap dung nhu Giao Dich Thé thanh :[oén tién hang hoéa, dich vu
quy dinh tai Muc 6.2.3.2 ctia Biéu Khoan Va Diéu Kién Thé Tin Dung nay.

Déi vé6i cac Giao Dich Thé co tra soat theo quy dinh tai Muc 14 cta Piéu Khoan Va
biéu Kién Theé Tin Dung nay, Lai dugc tinh theo nguyén tac tinh Lai quy dinh tai
Muc 6.2.1, 6.2.2 va 6.2.3 cua Diéu Khoan Va Diéu Kién Thé Tin Dung nay.

HD SAISON c¢6 quyén ghi ng vao Tai Khoan Thé céc loai Phi sau:

6.3.1.1. Phi cham thanh toan: Ap dung trong trudng hgp Chi Thé khong thanh toan
day du va dung han S6 Tién Thanh Toan Tbi Thiéu theo quy dinh tai Muc
7.2.1 ctia Piéu Khoan Va Piéu Kién Thé Tin Dyng nay. Phi cham thanh
toan dugc ghi ng vao Tai Khoan Thé cua Chi Thé vao ngay lién ké sau
Ngay Dén Han Thanh Toan va thé hién trén Sao Ké Thé cua (cac) Ky Sao
Ké tiép theo;
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6.3.2.

6.3.3.

6.3.1.2. Cac loai Phi khac dugc ap dung theo quy dinh cia HD SAISON turng thoi
ky.

Céac loai Phi va muc Phi dugc HD SAISON cong bd cong khai tai website
www.hdsaison.com.vn.

Phi ¢6 thé dugc thay doi timg thoi ky theo quyét dinh cia HD SAISON va phu hop
quy dinh phap luat. HD SAISON théng bao cho Chu Thé vé viée thay d6i Phi. Thoi
gian tir khi HD SAISON thong bao dén khi ap dung céc thay doi vé Phi 1a 07 (bay)
Ngay Lam Viéc.

7. THANH TOAN DU NQ THE
7.1.  Nghia vu thanh toan

7.1.1.

7.1.2.

7.1.3.

7.1.4.

7.1.5.

Mbi Ky Sao Ké&, HD SAISON sé& 1ap Sao Ké Thé va giri cho Chu Thé theo phuong
thirc quy dinh tai Hop Pong Phat Hanh Va St Dung Thé. Phuong thirc nhan Sao Ké
Thé co6 thé thay ddi timg thoi ky theo quyét dinh ciia HD SAISON va dugc HD
SAISON thong béo cho Cha Thé. Cac Giao Dich Thé thé hién trén Sao Ké Thé da
dugc chuyén doi sang dong Viét Nam theo ty gia cia TCTQT hodc theo ty gid clia
ngan hang do HD SAISON xéc dinh. Chii Thé ¢6 nghia vu kiém tra Sao Ké Thé va
thanh toan cho HD SAISON Du N¢ Thé dugc thé hién trén Sao Ké Thé theo thoi han
thanh toan quy dinh tai Myc 7.2 ctia Diéu Khoan Va Diéu Kién Thé Tin Dung nay,
mé khong can HD SAISON phai cung cép bang chimg, tai liéu lién quan.

Trong truong hop vi bat ky 1y do gi ngoai kha ning kiém soat ciia HD SAISON ma
Chu Thé khong nhan duge Sao Ké Thé, Chu Thé phai lién h¢ voi HD SAISON dé
kiém tra so tién phai thanh toan va tién hanh thanh todn cho HD SAISON day du sb
tién dugc thong bdo theo thoi han thanh todn quy dinh tai Muc 7.2 cua Piéu Khoan
Va biéu Kién Thé Tin Dung nay.

Nghia vu thanh toan ctia Cht Thé 1a tuyét dbi va khong bi anh hudng boi bat ky mau
thudn, tranh chap nao giita Chii Thé va DPVCNT hay bét ky t6 chirc, ca nhan khéc.
Truong hgp Chu Thé sir dung Thé dé dat trude cho cac dich vu nhung khong st dung
dich vu d6 va/hodc khong thong bao huy dich vu trong thoi gian quy dinh cua
DVCNT, Chu Thé van phai thanh toan gia tri ciia Giao Dich Thé lién quan theo quy
dinh cua ting DVCNT.

Trudng hop Chii Thé khong thé tiép tuc sir dung Thé vi Iy do Thé bi chdm dut hiéu
I, bi tam kho4, thu hoi va/hodc vi bat ky 1y do nao khac, Chu Thé van phai tiép tuc
thyc hién nghia vu thanh toan cho HD SAISON theo quy dinh tai Hop Dong Phat
Hanh Va Str Dung Thé va quy dinh phap luat.

Truong hgp Chu Thé dang c6 yéu cau tra soat, khiéu nai theo quy dinh tai Muc 14
ctia Piéu Khoan Va Piéu Kién Thé Tin Dung nay, Chii Thé van c6 nghia vu thanh
toan cho HD SAISON Du No Thé dugc thé hién trén Sao Ké Thé theo thdi han thanh
toan quy dinh tai Muyc 7.2 ctia Piéu Khoan Va Diéu Kién Thé Tin Dung nay.

7.2.  Thoi han thanh toan

7.2.1.

Chu Thé c6 nghia vu thanh toan cho HD SAISON S Tién Thanh Toan Téi Thicu
the hién trén Sao Ké Thé trong vong 15 (muoi lam) ngay duong lich ke tir Ngay Sao
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7.2.2.

7.2.3.

7.2.4.

K& va khong tré hon Ngay Dén Han Thanh Toén. Thot han nay c6 thé thay ddi theo
quy dinh cia HD SAISON tung thoi ky va dugc thé hién trén Sao Ké Thé.

Chu Thé ¢6 nghia vu thanh todn cho HD SAISON mot phﬁn hqéc toan bo Du No Thé
theo yéu cau cuia HD SAISON phu hop quy dinh tai Hop Pong Phat Hanh Va Su
Dung Thé va quy dinh phép luat.

Thot han thanh todn khong phu thudc vao Thoi Han Hi¢u Luc Ctia Thé va co thé 16n
hon Thoi Han Hiéu Luc Cuaa Thé.

Trur trudng hqp chdm dut Giao Dich Tra Gop theo quy dinh‘ tai Muc 20.4 cta Diéu
Khoan Va biéu Kién Thé Tir} Dung nay, Chu Thé dugc quyén thanh toan trudc han
S6 Tién Thanh Toan T6i Thi€u, mdt phan hodc toan b Du No Thé.

7.3. Phwong thirc thanh toan

7.3.1. Viéc thanh toan dugc thuc hién theo cac phuong thure sau:

7.3.2.

7.3.3.
7.3.4.

7.3.5.

7.3.6.

7.3.1.1. Chuyén khoan vao tai khoan thanh toan do HD SAISON chi dinh; hoac

7.3.1.2. Thanh toan thong qua cac kénh thanh toan cia cac dbi tac thu ho ciia HD
SAISON (nhu ngan hang, buu dién hodc céac t6 chtic cung ung dich vu
khéc); hoac

7.3.1.3. Cac phuong thtrc khac theo quy dinh cia HD SAISON tung thoi ky.

Chu Thé lya chon phuong thire thanh toan va chiu trach nhiém thyc hién dung theo
quy dinh tai Hop Déng Phat Hanh Va Stir Dung Thé. MBJi lan thanh toan, Chu Thé
phai ghi 16 va chinh xac S6 Tai Khoan Thé. Trong truong hop Chu Thé khong ghi
chinh x4c S6 Tai Khoan Thé, Cht Thé ¢ nghia vu théng bao ngay cho HD SAISON
dé tranh bét ky sai sot hoac thanh toan sai Hop Pong Phat Hanh Va Str Dung Thé.

Chu Thé phai thyc hién thanh toan béng d@)ng Viét Nam.

Moi khoan thanh toan cua Chu Thé cho HD SAISON duoc xem la da thanh toan va
duoc ghi c6 vao Tai Khoan The khi (i) khodn thanh toan d6 da dugc ghi c6 vao tai
khoan ngan hang ctia HD SAISON va (ii) noi dung thanh toan c6 dy du va chinh
xac cac thong tin theo yéu cau cia HD SAISON.

Truong hop HD SAISON nhén dugc khoan thanh toan ctia Chi Thé nhiéu hon Du
No Thé va cic nghia vu khac cia Chii Thé phat sinh theo quy dinh ctia Hop Pong
Phat Hanh Va St Dung Thé tai mdi thoi diém, Chu Thé dong v rang toan b khoan
thanh toan thira s& khong dugc tinh 13i va s& dugc dung dé thanh toan, vao bat ky thoi
diém nao, Du No Theé va cac nghia vu khac ctia Cha Thé phat sinh theo quy dinh cua
Hop DPong Phat Hanh Va Sir Dung Thé.

Khi thanh toan, Cha Thé can luu trit cac thong tin, tai liéu thanh toan dé 1am co s&
giai quyét khiéu nai hodc tranh chap xay ra (néu c6). Moi khiéu nai, tranh chip hoic
sai sot trong qua trinh thanh toan va/hodc lién quan dén viéc thanh toan thong qua
ddi tac cung cép dich vu thu hd cua HD SAISON va/hodc ngan hang s€ do Chu Thé
chiu trach nhiém hodc do Chu Thé va cac dbi tac cung cap dich vu thu ho va/hodc
ngan hang d6 tu giai quyét, trir truong hop do 16i cia HD SAISON.
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7.3.7. Truong hop HD SAISON khéng nhén dugc hoic nhan khong dy du khoan thanh
toan tir cac d6i tac thu hd ciia HD SAISON, HD SAISON c¢6 quyén yéu cau Cha Thé
tryc tiép thanh toan cho HD SAISON cac khoan con thiéu d6 néu Chu Thé khong
chimg minh dugce Chu Thé da thanh toan ddy du cho ddi tac cung cap dich vu thu hd
do.

7.3.8. Moi trudng hop cham thanh todn do 18i clia cac bén thir ba khéc trong qua trinh thanh
toan Du No Thé déu khong mién trir nghia vu ciia Chii Thé ciing nhu 1am anh hudng
dén cac quyén cia HD SAISON theo Hop Pong Phat Hanh Va St Dung Thé.

7.4. Thit ty wu tién thanh toan

Trir truong hop phap luét c6 quy dinh khac, bét ky khoan thanh toan nao HD SAISON nhin
duoc tir Chu Thé s€¢ dugc dung dé thanh toan theo thur ty nhu sau:

7.4.1. Utu tién thanh toan lan luot cho cac khoan dé phai thanh toan cho bén thu ba, cac
khoan Du No Thé da duogc thé hién trén Sao K& Thé, cac khoan Du No¢ Thé chua thé
hién trén Sao Ké Thé, cac khoan phai thanh toan cho bén thir ba khac trong tuwong
lai.

7.4.2. Dbi voi timg Sao Ké Thé: thtr ty vu tién thanh toan lan luot 12 Khoan Tién Tra Gop
Dinh Ky, Phi lién quan dén Giao Dich Tra Gop, Phi khac khong lién quan dén Giao
Dich Tra Gop, Lai, so tién cua cac Giao Dich Th¢ khac khong phai 1a Qiao Dich Tra
Gop. Riéng truong hop chuyén ng qua han quy dinh tai Muc 8 ctia Biéu Khoan Va
biéu Kién The Tin Dung nay, moi khoan thanh toan s€ dugc wu tién thanh toan cho
sO tién cua Giao Dich Thé va Phi qua han trudc.

7.4.3. Giira Giao Dich Thé rat tién mat va Giao Dicl} Thé thanh toan tién hang hoa, dich
vu, uu ti€n thanh toan cho Giao Dich Thé rut tién mat truedc va Giao Dich Thé thanh
toan tién hang ho4d, dich vu sau.

7.5.  Sb Tién Thanh To4n Téi Thiéu
S6 Tién Thanh Toan T6i Thiéu = Ty 1& thanh toan t6i thicu x (Du No Thé trong Ky Sao Ké -
so tien vugt Han Murc Tin Dung trong Ky Sao Ké) + so0 tién vuot Han Murc Tin Dung trong
Ky Sao Ké + Khoén Tién Tra Gop Dinh Ky phat sinh trong Ky Sao Ké + S0 Tién Thanh Toan
T61 Thiéu trong Ky Sao K& lién ké trude chua thanh toan + Du no trd gop da phan bo chua
duogc thanh toan. Trong do, ty I¢ thanh toén toi thiéu (%) theo quy dinh cia HD SAISON tung
thoi ky.
8. CHUYEN NQ QUA HAN
8.1.  HD SAISON tién hanh chuyén no quéa han trong cac trudng hop sau:
8.1.1. Khi Chii Thé khong thanh toan ddy du va dung han S6 Tién Thanh Toan Tdi Thiéu
theo quy dinh tai Muc 7.2.1 cua Bieu Khoan Va Diéu Ki¢én Thé Tin Dung nay va khong
dugc HD SAISON co cau lai thoi han tra ng, HD SAISON sé& chuyén toan by Du No

Thé chwa thanh toan duoc thé hién trén Sao Ké Thé twong g thanh ng qua han ké tir
ngay tiep theo Ngay Bén Han Thanh Toén;

8.1.2. Khi HD SAISON cham dirt hiéu luc Thé theo quy dinh tai Muc 11.4 cua Piéu Khoan
Va biéu Kién Thé Tin Dung nay va Chu Thé khong thanh toan toan by Du N¢ Thé
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8.2.

9.2.

chua thanh tqén, HD SAISON s€ chuyép toan b0 Du No Thé chua thanh toan thanh
no qua han ké tir ngay ti€p theo ngay cham duirt hi¢u luc Thé.

HD SAISON c6 quyén tinh Lai ddi véi sd tién ctiia Giao Dich Thé va Phi dd chuyén ng qua
han theo murc 13i suat tinh Lai bang 150% 1ai suat tinh Lai doi voi so tién cua Giao Dich Thé
va Phi trong han.

QUYEN VA NGHIA VU CUA CHU THE
QUYEN CUA CHU THE

9.1.1.

9.1.2.

9.1.3.

9.1.7.

9.1.8.

Pugc sir dung Thé trong pham vi sit dung Thé quy dinh tai Muc 3 cua Diéu Khoan Va
biéu Kién Thé Tin Dung nay va han muc st dung Thé quy dinh tai Muc 4 cua Diéu
Khoan Va Diéu Kién Thé Tin Dung nay;

Puogc huong cac wu dai danh cho Cha Thé do HD SAISON, TCTQT, TCTTT,
DVCNT, Béi Tac Lién Két cung cap néu dap tng cac diéu kién theo quy dinh ctia HD
SAISON, TCTQT, TCTTT, DPVCNT va Dbi Tac Lién Két timg thoi ky;

Yéu cu thay d6i Han Mtre Tin Dung ctia The, in Thé Vat Ly tir Thé Phi Vat Ly, cham
duat hiéu luc Thé, thay thé Thé, gia han Thé, cap lai PIN va cac yéu cau lién quan dén
vi€c phat hanh va st dung Thé theo quy dinh cuia HD SAISON;

. Yéu cau tra soat va khi€u nai vé viéc stt dung Thé theo quy dinh tai Muc 14 cua bicu

Khoan Va Piéu Kién Thé Tin Dung nay;

. Nhan Sao Ké Thé theo quy dinh tai Muc 7.1.1 cta Piéu Khoan Va Diéu Kién Thé Tin

Dung nay;

. Duogc yéu cau HD SAISON cung cép thong tin vé& lich sir Giao Dich Thé va cac han

mure s dung The va cac thong tin khac lién quan dén viéc phat hanh va st dung The.
Viéc yéu cau cung cap thong tin ciia Chu Thé va viéc cung cap thong tin cuia HD
SAISON dugc thuc hi¢n theo quy dinh cua HD SAISON tung thoi ky;

Céc quyén theo quy dinh phap luat trong truong hop HD SAISON cung cap khong
chinh xac hoac khong day du thong tin cho Chu Thé theo quy dinh phép luat;

Céc quyén khac theo quy dinh tai Hop Pong Phat Hanh Va Str Dung Thé va quy dinh
phap luat.

NGHIA VU CUA CHU THE

9.2.1.

9.2.2.

9.2.3.

9.2.4.

Cam két tuan th céc diéu khoan, diéu kién cua san pham, dich vy, wu dai, tinh
nang, chuong trinh lién quan dén Thé theo quy dinh cua HD SAISON tung thoi ky;
Nhén Thé, PIN hoac u}”( quyén cho nguoi khac nhan thay theo quy dinh tai Muc 13
cua Diéu Khoan Va bicu Kién Thé Tin Dung nay;

Chu The phai ky vao 6 chir ky ¢ mat sau cua The Vat Ly. Truong hop Chu The ky
Hop Dong Phat Hanh Va St Dung The khong thong qua Dich vu dién tir do HD
SAISON cung cap, chir ky nay phai giong chit ky da ky trén Hop DPong Phat Hanh
Va Su Dung Thé,

Cung cap day du va chinh xac cac thong tin can thiét theo yéu cau cua HD SAISON
phu hop quy dinh phap luat khi dé nghi phat hanh Thé, khi giao két Hgp Dong Phat
Hanh Va Str Dung Thé va trong qua trinh st dung Thé. Khi thong tin dang ky c6
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9.2.5.

9.2.6.

9.2.7.

9.2.8.

9.2.9.

9.2.10.

9.2.11.

thay ddi hodc khi xay ra bat ky su kién nao co6 thé anh huong bt loi dén ning luc
thuc hién nghia vy thanh toan cua Chu The¢, Chu Thé cé nghia vu thong bao ngay
cho HD SAISON. Truong hop Chu Thé khong cap nhat thong tin day du, chinh
x4c, HD SAISON mic nhién hiéu ring cac thong tin ndy khong c6 thay ddi va co
quyén st dung céc thong tin nay trong céc tai liéu cia HD SAISON phu hop voi
quy dinh phap luat, Chit Thé phai chiu trach nhiém vé moi rui ro phét sinh lién
quan;

Quan ly Thé, thuc hién céc bién phap dam bao an toan cho Thé va bado méat thong
tin Thé, tién hanh thong bao cho HD SAISON khi Thé bi mét, 16 hodc nghi ngd 16
PIN, bi loi dung hodc nghi ngd bi loi dung, chiu trach nhiém vé cac Giao Dich Thé
va moi thi¢t hai lién quan theo quy dinh tai Muc 13 cua Diéu Khoan Va biéu Kién
Thé Tin Dung nay, trir truong hop do 16i cia HD SAISON;

St dung khoan cap tin dung qua Thé dung cdc muc dich va trong pham vi sir dung
Thé quy dinh tai Myc 3 cta Diéu Khoan Va Diéu Kién Thé Tin Dung nay, cam két
chiu trach nhiém trudc phap luat va voi HD SAISON vé muc dich st dung khoan
cap tin dung qua Thé ctia minh, chap hanh su kiém tra, giam sat cia HD SAISON
trong qua trinh s dung khoan cép tin dung va trd ng;

Trudng hop str dung Thé dé thyc hién Giao Dich Thé rat tién mat, Cha Thé cam
két str dung khoan cép tin dung qua Thé dé thanh toan cho bén thu huong (khong
bao gém phap nhan) khong c6 tai khoan thanh toan tai to chirc cung tng dich vu
thanh toan hodc dé thanh toan trong cac trudng hop khac phu hop quy dinh phap
luat;

St dung Thé theo dung quy dinh tai Hop Pong Phat Hanh Va St Dung Thé, quy
dinh ctia HD SAISON va quy dinh phap luat. Cam két khong thuc hién cac Giao
Dich Thé trai phap luat, bao gom phép luat Viét Nam va phap luat nuéc noi Cha
Thé thyc hién Giao Dich The. Cam két chiu rui ro trong truong hop Thé bi cac to
chirc nudc ngoai hodc bat ky qudc gia nao tich thu, niém phong hodc tam dung thyc
hién Giao Dich Thé¢ do lién quan dén cac yéu td cam van, toi pham, khing b, tai
trg khung b, rira tién, ddi tuong bi ap dung 1énh toa 4n, co quan tai nudc ngoai
hodc céc ly do khéc;

Str dung Thé trong han mic sir dung Thé theo quy dinh tai Diéu Khoan Va Diéu
Kién Thé Tin Dung nay. Trong truong hgp Chu Thé stir dung Thé vuot qua cac han
muc sir dung Thé, Chii Thé van chiu trach nhiém ddi véi cac Giao Dich Thé vuot
han mirc theo Diéu Khoan Va Piéu Kién Thé Tin Dung nay;

Chiu hoan toan trach nhiém thanh toan ddi véi toan bd cac Giao Dich Thé duoc xac
thuc theo cac phuong thurc xac thuc quy dinh tai Muc 5 cua Piéu Khoan Va biéu
Kién Thé Tin Dung nay, bat ké Giao Dich Thé & do Chu Thé thyc hién hoic bi loi
dung hodc do Cha Thé chuyén nhuong, cho muon, giao Thé cho nguoi khac st
dung;

Hoan tra ngay lap tirc, vo diéu kién va dong y cho HD SAISON ghi no vao Tai
Khoan Thé ctia Chii Thé ma khong can thong bao ddi véi moi khoan tién ghi co
khong chinh xac vao Tai Khoan Thé hoac Giao Dich Thé vugt qua Han Muc Tin
Dung;
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9.2.12.

9.2.13.

9.2.14.

9.2.15.

9.2.16.

9.2.17.

9.2.18.

9.2.19.

9.2.20.

9.2.21.

Chiju trach nhiém kiém tra tinh chinh xac cta ndi dung thé hién trén Sao Ké Thé,
tién hanh thong bao cho HD SAISON va thyuc hi¢n yéu cAu tra soat, khiéu nai theo
quy dinh tai Muc 14 cta Diéu Khoan Va Piéu Kién Thé Tin Dung nay néu phat
hién sai sot, nham 1an trén Sao K& Thé ctua minh hodc khi phat hién Thé bi lgi dung
hoac Giao Dich Thé khong do Chu Thé thuc hién, hop tac voi HD SAISON trong
qué trinh diéu chinh thong tin sai sot, nham 13n hodc céc diéu tra cac gian lan phat
sinh;

Thanh toan dﬁy da, dung han cho HD SAISON toan b Du No Thé cua toan bd
Giao Dich Thé phat sinh theo quy dinh tai Piéu Khoan Va biéu Kién Thé Tin Dung
nay;

Tu giai quyet cac tranh chip v6i DVCNT, TCTQT, TCTTT, Dbi Tac Lién Két vé

cac van d¢ lién quan dén Giao Dich Thé, dong thoi van thyc hién viée thanh toan
dtng han theo quy dinh tai Piéu Khoan Va biéu Kién Thé Tin Dung nay;

Tryc tiép 1am viéc véi cac dbi tac dich vu wu d3i va doanh nghiép bao hiém dugc
HD SAISON chi dinh cung cép dich vu wu di, bao hiém cho Chu Thé dé giai quyét
cac khiéu nai, yéu cau bdi thuong c6 lién quan;

Dong ¥ nhén tin nhan tir HD SAISON dé quan 1y cac Giao Dich Thé ctia Chu Thé.
Chiu hoan toan trach nhiém néu khong thong bao kip thoi cho HD SAISON khi
Chu Thé khong su dung Thé ma van nhan dugc tin nhin vé cac Giao Dich Thé;
Co trach nhiém thuong xuyén cdp nhat cac quy dinh cuia HD SAISON lién quan
dén viéc sur dung dich vu dugc HD SAISON cong bd cong khai tai website
www.hdsaison.com.vn, Ung dung HD SAISON hoic thong bao cho Chii Thé theo
cac phuong thirc khac;

Cam két khong cung cap thong tin cua HD SAISON lién quan dén viéc phat hanh
va st dung The theo Hop Dong Phat Hanh Va Sir Dung Thé cho bén thir ba, trir
truong hop cung cap thong tin theo quy dinh phép ludt va dugc sy dong ¥ ciia HD
SAISON;

Khoéng dugc phep chuyén nhuong nghia vu theo Hop Dépg Phat Hanh Va Su Dung

Thé cho bat ky bén thir ba nao khéc, trir khi dugce sy chap thuan bang van ban cua

HD SAISON;

Cung cép day du bang chtng theo yéu cau caa HD SAISON vé viéc da huy dich vu

thanh toan dinh ky khi Chu Theé ngung st dung Thé dé thanh toan cac giao dich

mang tinh chat dinh ky;

Khong thyuc hién cac hanh vi sau:

9.2.21.1. Stra chira, téy x6a Thé, chung tir thanh toan khong ding quy dinh phé}p
luat; lam Thé Gia, lam gia chung tir thanh todn; Iuu git, luu hanh, chuyén
nhuong, st dung Thé Gia;

9.2.21.2. Xam nhap hodc tim cach xam nhép, danh cip dit liéu, phé hoai, lam thay

d6i trai phép chuong trinh phan mém, dit liéu dién tir sir dung trong thanh
toan; loi dung 16i hé thong mang may tinh dé truc loi;

9.2.21.3. Cung cip khong trung thuc thong tin c¢6 lién quan dén viée sir dung Thé;
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9.2.22.

9.2.21.4. Tiét 16, cung cap thong tin vé Thé, Giao Dich Thé khong dung theo quy
dinh cta phap luat c6 lién quan;

9.2.21.5. Thué, cho thué, mua, ban, mo h(f) Thé; chuyén ‘nhqug,’ chq muon, giao
Thé cho nguoi khéac stir dung; lay cap, thong dong dé lay cap, mua, ban
thong tin Thé;

9.2.21.6. Sur dung Thé khong hop phéap;
9.2.21.7. Thuc hién, t6 chirc thuc hién hodc tao diéu kién thuc hién cac hanh vi: st

dung, loi dung Thé dé danh bac, t6 chirc danh bac, gian 1an, Itra d4o, kinh
doanh trai phap luat va thyc hién cac hanh vi vi pham phap luat khac.

Céc nghia vu khac theo quy dinh ctia Hop Pong Phat Hanh Va Sir Dung Thé, quy
dinh cia HD SAISON, cua TCTQT, TCTTT, BVCNT, Béi Tac Lién Két va quy
dinh phép luat.

10. QUYEN VA NGHIA VU CUA HD SAISON
10.1. QUYEN CUA HD SAISON

10.1.1.

10.1.2.

10.1.3.

10.1.4.

10.1.5.

10.1.6.

10.1.7.

10.1.8.

10.1.9.

Toan quyép quét dinh viéc dong y hogc tur chéi phat hanh Theé, gia han Thé, thay
the The, bat ké Chua Thé dap tng cac diéu kién theo quy dinh cia HD SAISON hay
khong;

Toan quyén quyét dinh viéc chap thuén,, thay d6i, huy bo cac san pham, dich vy, uu
dai, tinh nang, chuong trinh 1ién quan dén Thé;

Toan quyén quyét dinh va duoc mién trir moi trach nhiém lién quan d6i voi viée tir
chéi thanh toan Thé, chim dit higu lyc Thé, tam khoa The, mé khoa Thé, khoi phuc
hiéu lyc Thé, tam dimg Giao Dich Theé, thu hdi Thé Vat Ly theo quy dinh tai Hop
Pong Phat Hanh Va Str Dung Thé va quy dinh phap luét;

Toan quyén quy dinh va diéu chinh Han Muc Tin Dung va cac han mure s dung The
khéc ma khong can nhan su chap thuén cia Cha Thé;

Buoc mién trach nhiém néu Theé khong dugc chap nhan bai bat ky PVCNT nao vi
bat ky 1y do nao, trir truong hop do 161 cia HD SAISON;

Puoc mién trach nhiém vé viéc cung tmg hang hoa, dich vu cia DPVCNT va duoc
quyén ghi ng vao Tai Khoan Thé bat ky Giao Dich Thé nao phét sinh pht hop quy
dinh tai Hop Pong Phat Hanh Va Sir Dung The, bat ké hang hoa, dich vu c6 duoc
giao nhan, thyc hién hay khong va cé dap (mg yéu cau vé sd lugng, chat luong hay
khong;

Puoc mién trach nhiém d6i v6i moi tranh chép, khiéu nai lién quan dén cac uwu dai
danh cho Thé dugc cung cap boi bén thur ba, trir truong hop do 161 cia HD SAISON;
Buogc quyén yéu cau Chii Thé cung cdp ddy dii cac thong tin, tai li¢u can thiét khi
phat hanh The va trong qua trinh str dung The, cac bang ching, thong tin, tai liéu lién
quan dén cac Giao Dich Thé nham x4c minh tinh hop phap cua cac Giao Dich Thé
nay;

Trong truong hop 6 su khac biét thong tin ctia Chit Thé thé hién trén Hop Dong Phat
Hanh Va St Dung Thé va giay to do Chu Thé cung cap thi Hop Pong Phat Hanh Va
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Str Dung Thé van c6 hiéu lyc. Thong tin theo thé cin cudc cong dan va/hoic thé cin
cude ciia Chu Thé va/hoic gidy td khac do Chii Thé cung cdp 14 chinh xac va uu tién
ap dung. HD SAISON duoc quyén cap nhét/diéu chinh thong tin trén Hop Dong Phat
Hanh Va Sir Dung Thé phu hop véi thong tin trén gidy t& do Cha Thé cung cap va
khong can phai ky van ban diéu chinh thong tin;

10.1.10. Vao bét ky thoi diém nao cho dén khi Chu Thé hoan thanh toan bd nghia vu theo
Hop Péng Phat Hanh Va Sir Dung Thé, HD SAISON duoc quyén thu thap, xac minh
va sir dung tat ca cac thong tin vé Chu Thé tir bat ¢t bén thir ba nao phu hop quy dinh
cua HD SAISON va quy dinh phap luat nham kiém tra sy ddy du va chinh xac cua
cac thong tin do Chu The cung cap, giam sat viée su dung khoan cép tin dung, dong
thoi tién hanh cac bién phap xir Iy d6i v6i cac 101 khai sai 1éch hodc bat thuong dé
chdng gian 1an va lira déo;

10.1.11. Puoc quyén thu thap, st dung, yéu ciu cung cép, cung cép va tiét 16 thong tin cta
Thé, Chu The, Giao Dich The va cac thong tin lién quan khéc theo thoa thuén voi
Chu Thé tai Hgp Bong Phat Hanh Va St Dung Thé;

10.1.12. Yéu cau Chi Thé thanh toan ddy du Du N¢ Thé va thyce hién céc bién phap thu hoi
no theo quy dinh tai Hop Dong Phat Hanh Va Str Dung Thé va phu hop quy dinh
phap luat;

10.1.13.  Trong truong hop Chu Thé khong thanh toan hogc thanh toan khong day du cho HD
SAISON, HD SAISON duogc quyén:

(1) Chuyén Du No T‘hé thanh no qué‘han va thuc hién phan loai ng theo quy dinh
tai Muc 8 cua Bicu Khoan Va biéu Kién Thé Tin Dung nay va quy dinh phap
luat;

(11) Tién hanh thu ng theo cac phuong thire quy dinh tai Muc 15 cua Piéu Khoan
Va biéu Kién The Tin Dung nay;

(i) ~ Ch&m dut hiéu lyc Thé va tién hanh céc bién phap phu hop quy dinh phap luat
dé thu hoi no.

10.1.14. Pugc quyén ghi c6 hodc ghi ng vao Tai Khoan The khi phat sinh Giao Dich The, Du
Nq Thé theo quy dinh tai ‘HQPN Dong Phat Hél‘nh Va S}"r Dung Thé hodc dé diéu chinh,
khac phuc céc sai so6t, nham lan ma khong can sy chap thuan ctia Chu Thé;

10.1.15. Puoc mién trach nhiém ddi vai bat ky su phuong hg}i nao dén danh du, uy tin cia
Chu The khi HD SAISON thyc hién thu hdi Thé, cham dit hi€u lyc Thé ma khong
phai do 161 cia HD SAISON;

10.1.16. Puoc mién trach nhiém trong trudng hop Thé khong dugc bao dam an toan, bi 19 S6
Thé,N PIN, thong tin Thé, bi loi dung, gian 1an, gid mao, that lac, sir dung sai muc dich
do 101 cia Chu Thé hodc bén thir ba;

10.1.17. Pugc mién trach nhiém trong truong hop kbiéu nai, yéu géu tra soat cua Chu Thé
khong duge TCTTT, TCTQT, DVCNT va D61 Tac Lién Két giai quyet theo quy dinh
cua cdc to chuc nay;

10.1.18. Pugc mién trach nhiém trong truong hop Bat Kha Khang;
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10.1.19.  Pugc quyén ghi am lai tit ca céc trao doi gitta Chii Thé va nhan vién cua HD SAISON
qua dién thoai va tat ca thong tin bang 101 n61 khac d€ phuc vu cho qua trinh sir dung
Thé, thu hoi ng hoac giai quyét tranh chap gitra cac bén;

10.1.20.  Thong béo cho Chu Thé vé cac san pham, dich vy, wu dai, tinh ning, chuong trinh
lién quan dén The ... cua HD SAISON; canh bao céc rui ro khi thuc hién Giao Dich
Thé, cac thong bao khéac phuc vu cho viéc st dung Thé;

10.1.21. Céc quyén khac theo Piéu Khoan Va Diéu Kién Thé Tin Dung nay va quy dinh phap
luét.

NGHIA VU CUA HD SAISON

10.2.1.  Tuan thi cac quy dinh vé phat hanh Thé theo quy dinh ciia HD SAISON, cia TCTQT
va quy dinh phap luat;

10.2.2.  Pam bao cac quyén loi ciia Chu The, luu gilr, bao mét cac thong tin cua Chu Thé phu
hop quy dinh tai Hop Dong Phat Hanh Va Stir Dung Thé va quy dinh phép luét;

10.2.3.  Cong bo, cap nhat thong tin v& 1ai sudt tinh Lai, Phi va cdc ndi dung khac lién quan
dén viéc phat hanh va st dung Thé theo quy dinh tai Hop Pong Phat Hanh Va Su
Dung Th¢ va quy dinh phap luat;

10.2.4. Xulyyéu cAu tra §0ét, khiéu nai theo phuong thure, tai liéu, thoi han theo quy dinh
tai Muc 14 cua Diéu Khoan Va bi¢u Ki¢n The Tin Dung nay;

10.2.5.  Chiu tradch nhiém xtr 1y cac thong bao that lac Thé Vat Ly, l(f)‘ thong tin The, lgi dung
hodc nghi ngo 191 dung Thé theo quy dinh tai Muc 13 ctia PBicu Khoan Va bicu Kién
Thé Tin Dung nay;

10.2.6.  Lam vi€c v6i cac bén thir ba, doanh nghiép bao hiém dé cung cép cac dich vu vu dai
va cac san pham bdo hiém cho Chu Theé.

HIEU LUC THE, GIA HAN THE, THAY THE THE, CHAM DUT HIEU LUC THE
Hiéu luc Thé

Thé s& duy tri hiéu lyc trong suét Thoi Han Hiéu Lyc Cua Thé cho dén ngay cubi cing cta
thang cuia Thoi Han Hi€u Lyc Cua Theé, trir truong hop Thé bi cham dut hiéu luc trude thoi
han boi HD SAISON hodc Chu Thé.

Gia han Thé

Khi hét thoi han cua Han Muc Tin Dung/ Thoi Han Hi€u Lyc Cuaa Thé, HD SAISON sé thuc
hién danh gia lai Han Mitc Tin Dung va/hodc cap lai Thé méi cho Chii Thé theo quy trinh
phat hanh lai The tai HD SAISON tung thoi ky. Chu The dugce coi la dong y vi¢c gia han Thé
v6i Han Mirc Tin Dung va/hodc Thé méi duoc cap néu trude thoi diém hét thot han cua Han
Muc Tin Dung/Thoi Han Hiéu Lyc Cida Thé ma Chu Thé khong céd yéu cau khac véi HD
SAISON. Phi lién quan dén gia han Thé do Chu Thé thanh toan theo quy dinh cia HD
SAISON tung thoi ky.

Thay thé Thé

Chu Thé c6 quyén yéu cau HD SAISON thay thé Thé trong cac trudng hop nhu: mat Thé,
Thé bi hu hong, bi 16 thong tin Thé, ng}li ngo 10 thong tin Thé, Thé bi 1gi dung hodc nghi ngd
Thé bi 191 dung va phai tra Phi thay thé Thé theo quy dinh cia HD SAISON tung thoi ky.
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11.4. Cham dit hiéu lwc Thé

11.4.1.

11.4.2.

Ap dung tir ngay 30/07/2026

Thé chim dut hiéu lyc trong cac trudng hop sau:

11.4.1.1.Thé khong duogc kich hoat trong thoi han nhét diqh duoc HD SAISQN quy
dinh tung thoi ky. Trong truong hop nay, The cham dat hi€u luc ké tir thoi
diém ket thuc thoi han néu trén ma khong can thong bao tir HD SAISON.

11.4.1.2.Thé hét thoi han cua Han Muc Tin Dung/Thoi Han Hiéu Luc Cua Thé vmé
khong duoc gia han. Trong truong hop nay, Theé cham dat hiéu luc ké tir
thoi diém ket tth thoi han cia Han Muc Tin Dung/Thoi Han Hi€u Luc Cua
Thé ma khong can thong bao tir HD SAISON.

11.4.1.3.Cham dut theo yéu cau cua Chu Thé:

(@)

(i)

Chu Thé c6 quyén yéu cau HD SAISON chdm duat hiéu luc Thé
(ngay ca khi Chu Thé chua nhan Thé) bang cach thong bao cho HD
SAISON theo mdt trong cac phuong thirc quy dinh tai cac diém (i),
(iii) va (iv) Muc 16.1 cia Diéu Khoan Va Diéu Kién Thé Tin Dung
nay hodc cac phuong thuc khac theo quy dinh cia HD SAISON
tung thoi ky;

Thé cham dut hiéu luc ké tir thoi diém theo théng bao ciia HD
SAISON cho Cha Thé vé viéc chp thuan yéu cau cua Chu Thé.

11.4.1.4.Chdm dut theo quyét dinh cua HD SAISON: HD SAISON c6 quyén chim
duat hiéu Iyc Thé bang thong bao cho Chu Thé néu:

(@

(i)

(iii)

(iv)

V)

(vi)

(vii)

Chu Thé vi pham quy dinh ctia Hop Dong Phat Hanh Va Sir Dung
Thé, quy dinh cia HD SAISON hoac quy dinh phap luét;

Chu Thé khong con dap ung cac didu kién vé phat hanh va st dung
Thé theo quy dinh HD SAISON tirng thoi ky;

Chu Thé chét, mét tich, mat hodc han ché nang lyc hanh vi giﬁn su
hpéc co khQ khan trong nhan thtrc, lam chua hanh vi, bi truy t0, khoi
t0, xét xur ve€ hinh sy, tai san cua Chu Thé bi phong toa, cam gifr;
Theo yéu cau, quyét dinh ctia Co quan Nha nudc c¢6 thim quyén
hodc nham tuan thu quy dinh cua TCTQT;

Chu Thé sir dung gidy to gia, mao danh dé dé nghi phat hanh Thé
hoac sur dung Thé cho muc dich lira ddo, gian 1an hoac céc hoat
dong bat hop phap khac;

Chu Thé tir chdi hodc rit lai bat ky sy dong ¥ nao dé HD SAISON
xtr ly dit li€u c4 nhan cta Chu Thé;

Céc truong hop khéc theo Diéu Khoan Va Piéu Kién Thé Tin Dung
nay hodc theo quy dinh phap luat.

Thé chdm diit higu Iyc ké tir thoi diém theo thong béo cia HD SAISON
cho Chu Thé veé viéc cham dut.

Nghia vu ctia Chit Thé khi cham dut hiéu lyc The:
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11.4.3.

11.4.2.1.Khi Thé chdm dut hiéu lyc, HD SAISON cham dut cip tin dung qua Thé va
thuc hién thu hoi toan bd ng. Viée chdm dut cdp tin dung qua Thé va thuc
hién thu hdi toan bd ng c6 hidu lyc ké tir thoi diém Thé cham dat hiéu lyc.
Du No Thé trén Tai Khoan Thé sé& lap tirc dén han thanh toan ma HD
SAISON khong can giri thém thoéng béo hay yéu cau thanh toan dén Chu
Thé. Chii Thé ¢o trach nhiém thanh toan day du va ngay 1ap tic cho HD
SAISON toan bo Du No Thé va cac nghia vu tai chinh khac lién quan dén
viéc phat hanh va st dung Thé. Dé 1am rd, néu Tai Khoan Thé ¢ phat sinh
(cac) Giao Dich Thé trudc thoi diém Thé chidm dut hiéu lyc nhung hé théng
cua HD SAISON chua ghi nhan, xtt 1y, (cac) Giao Dich Thé nay van dugc
tinh vao Du No Thé va viéc chdm dat hiéu luc Thé khong anh huéng dén
quyén thu hdi ng ciia HD SAISON lién quan dén khoan Du Ng Thé néu
trén;

11.4.2.2.Trong trudng hop Thé cham dit hiéu luc do Cha Thé vi pham Hop Dong
Phat Hanh Va St Dung Thé, quy dinh cia HD SAISON hoéc quy dinh phap
luat, Chu Thé con phai ngay 1ap tirc thanh toan cho HD SAISON khoan boi
thudng thiét hai ddi vi toan bo thiét hai, ton that, chi phi va phi ton ma HD
SAISON phai ganh chiu;

11.4.2.3.Chu The c6 trach nhiém cham dirt viéc sir dung Thé va thuc hién cac hanh
dong can thiét dé dam bao viéc vo hiéu héa Thé (bao gom cit the, huy chip
hodc trd lai phoi Thé Vat Ly cho HD SAISON). Neu sau thoi diém Theé
cham dat hiéu luc nhung vi bat ky 1y do gi ma Thé van tiép tuc duogc s
dung dé thuc hién Giao Dich Thé thi Chii Thé van phai c6 trach nhiém thanh
toan ddi voi cac Giao Dich Thé nay theo quy dinh tai Hop Dong Phat Hanh
Va St Dung Thé;

11.4.2.4.Néu c6 bét ky khoan chénh Iéch thira no giira s6 tién HD SAISON nhan
dugc tir Chu The va cac nghia vu cua Chu The theo quy dinh cua Hop Dong
Phat Hanh Va Su Dung The, sau khi The cham dut hi¢u luc vi bat ky 1y do
gi, sau khi trur tat ca cac nghia vy cuia Chu The tinh dén thoi diém cham dut,
s€ dugc hoan tra cho Chu Thé theo thong bao cu thé bang van ban cua Chu
Theé.
Cham dut hiéu luc/chuyén doi Thé Lién Két:
Trudng hop Chi Thé chdm dut/bj chdm dut tw cach hoi vién/thanh vién/khach hang
hodc moi quan hé khac voi Doi Tac Lién Két; hodc chuong trinh hop tac gitra HD
SAISON va Doi Tac Lién Két cham dut; hodc cac truong hop khac theo quy dinh
cua thoa thuan gitta HD SAISON va D61 Tac Lién Két tung thoi ky, tuy tung truong
hop, HD SAISON c6 quyén:
() Cham dit higu lyc Thé Lién Két theo quy dinh tai Myc 11.4.1.4 ciia Diéu
Khoan Va biéu Kién Thé Tin Dung nay; hoac
(11) Chuyén d6i Thé Lién Két thanh Thé thong thudng. Chu Thé tiép tuc sir dung
Thé theo quy dinh cua Hop Dong Phat Hanh Va Str Dung Thé va khong duoc

tiép tuc hudng cac quyén loi, wu dai lién quan dén chuong trinh hop tac phat
hanh Thé Lién Két gitta HD SAISON va Déi Tac Lién Két.
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12.

12.1.
12.2.

12.3.
12.4.

12.5.

12.6.
12.7.
12.8.
12.9.

12.10.

12.11.
12.12.
13.

13.1.

13.2.

Tai chinh tiéu dung

TAM KHOA THE VA THU HOI THE

HD SAISON c6 quyén tam khoa Thé hodc thu hdi Thé Vat Ly ma khong can thong bao cho
Chu Theé trong cac truong hop sau:

Chu Thé khong thanh toan dii S6 Tién Thanh Toan Téi Thiéu;

Chu Theé thuc hién Giao Dich Thé vuot qua Han Muc Tin Dung va cac han muc st dung Thé
khac;

Thé dugc dung dé thuc hién cac giao dich thé vi pham quy dinh phép luat;

Chu Thé vi pham quy dinh cua Hop Pong Phat Hanh Va St Dung Thé, quy dinh cia HD
SAISON hoac quy dinh phap luat;

Cac truong hop ma theo nhan dinh cia HD SAISON, ¢6 anh hudng dén nghia vu thanh toan
cia Chu The theo Hop Dong Phat Hanh Va Su Dung Thé, bao gém ca truong hop Chu The
c6 mot hoac mot so Thé va/hodc khoan vay tai HD SAISON va/hodc t6 chire tin dung khac bi
chuyén ng qué han;

Chu Thé nhép sai SO Thé, PIN qua s6 1an HD SAISON quy dinh;

Thé Gig;

Nham tuan thi yéu cau, quyét dinh cia Co quan Nha nude co thim quyén;

Nhiam phuc vu cong tac diéu tra; xir 1y t61 pham theo quy dinh phéap luat; xac minh vi pham,
gian 1an, Itra d4o; quan ly rui ro theo quy dinh cia HD SAISON ting thoi ky;

Chu Thé str dung giéy to gid, mao danh dé Qé nghi phat hanh Thé hoac sir dung Thé cho muc
dich Itra ddo, gian 1an hodc cac hoat dong bat hop phéap khac;

Gidy to tity than ctia Chu Thé hét higu Iyc;

Cac truong hop khac theo quy dinh cua HD SAISON va quy dinh phép luat ting thoi ky.

QUAN LY THE, PAM BAO AN TOAN, BAO MAT TRONG SU DUNG THE, XU LY
TRUONG HQP THAT LAC THE, LQ THONG TIN THE

HD SAISON s& chuyén Thé, PIN cho Chu Thé qua phuong thirc va theo thong tin quy dinh
tai Hop Pong Phat Hanh Va Str Dung Thé hoic thong tin cung cap hoic thay doi hop 1¢ theo
quy dinh cia HD SAISON. Phuong thirc nhan Thé, PIN c6 thé thay doi timg thoi ky theo
quyét dinh cia HD SAISON. Chua Thé dugc xem 13 da nhan dugc Thé Vat Ly néu HD
SAISON giao Thé Vat Ly dén dang Dia chi nhan thu hoac dia chi khac quy dinh tai Hop D@)ng
Phat Hanh Va St Dung Thé hoic thong tin cung cp hodc thay doi hop 18 theo quy dinh cia
HD SAISON. Chii Thé duge ty quyén cho nguoi khac nhan thay Thé Vat Ly va phai chiu
moi chi phi va rti ro ¢6 thé phat sinh. Chti Thé duge xem 1a da nhan dugce PIN vao ngay HD
SAISON da giri tin nhan dén dang S6 dién thoai di dong ctia Chu Thé quy dinh tai Hop Dong
Phat Hanh Va Str Dung Thé hodc thong tin thay dbi hop 16 theo quy dinh cia HD SAISON.
Néu Chua Thé khong nhan dugc Thé Vat Ly, Cha Thé phai thong bao cho HD SAISON trong
vong 07 (bay) Ngay Lam Viéc ké tir ngay Thé Vat Ly dugc phat hanh theo thong bao ctia HD
SAISON. Sau thoi han trén ma Chu Theé khong lién h¢, HD SAISON sé& xtr Iy Thé Vat Ly theo
quy dinh cia HD SAISON. Néu Cha Thé c¢é nhu cdu nhan Thé Vat Ly mdi, Cha Thé phai
chiu céc chi phi phat sinh lién quan.
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13.3.

13.4.

13.5.

13.6.

13.7.

13.8.

13.9.

14.

14.1.

14.2.

14.3.

14.4.

Tai chinh tiéu dung

Trur truong hop The Lién Két, Chu Thé phai kich hoat Thé trudc khi thuc hién Giao Dich Thé
theo cac phuong thuc dugec HD SAISON quy dinh ting thoi ky.

Chu Thé phai bao quan Thé va tuyét ddi bao mat théng tin Thé nhu S6 Thé, S6 Tai Khoan
Thé, PIN, thong tin mat trudc va mat sau cua Thé Vat Ly, céac phuqng thire xac thuc Giao
Dich Thé, thong tin Giao Dich Thé va céac thong tin khac lién quan dén viéc sir dung Thé.

Chii Thé phéi thuong xuyén kiém tra céc tin nhén thong béo cia HD SAISON lién quan dén
bién dong Du No Thé trén Tai Khoan Thé, canh bao cac rui ro khi thp’c hién Giao Dich Thé
va c6 cac bién phap kip thoi khi phat sinh Giao Dich Thé ngoai y muon.

Chu Thé dong y rang Thé Phi Vat Ly c6 thé dugc in ra Thé Vat Ly theo quy dinh cua HD

SAISON tig thoi ky. Tir thoi diém dugc in ra Thé Vat Ly, Chii Thé ¢ cac quyén va nghia
vu lién quan dén ca Thé Phi Vat Ly va Thé Vat Ly.

Khi Thé bj thit lac, 16 hodc nghi ngd 16 thong tin The, bi loi dung hodc nghi ngo bi loi dung,
Chu Thé phai thong bao ngay cho HD SAISON thong qua tong dai chiam soc Khach hang cua
HD SAISON va phéi hop v6i HD SAISON dé xur 1y vu viéc. Tuy theo quy dinh ciia HD
SAISON hoic quy dinh phép luat timg thoi ky, HD SAISON c6 thé yéu cau Chii Thé cung
cAp mot s6 thong tin nhat dinh va/hodc bd sung vin ban thong bao sau khi da thong bao qua
téng dai chim séc Khach hang cia HD SAISON. HD SAISON c6 quyén tam khéa Thé va
phéi hop véi cac bén lién quan dé thyc hién cac bién phap nghiép vu can thiét khac nham ngin
chin cac thiét hai c6 thé xay ra, déng thoi thong béo lai cho Chu Thé. Thoi han HD SAISON
hoan thanh vi¢c xtr 1y thdng bao nhan dugc tir Cha Thé khéng qué 10 (muoi) Ngay Lam Viéce
sau do.

Chu Thé ddng ¥ rang HD SAISON khong chiu bét ky trach nhiém nao lién quan dén bat ky
Giao Dich Thé nao dugc thuc hién trude khi HD SAISON x4c nhan da nhan dugc thong bao
tor Chu Thé, cho du cac Giao Dich Thé nay chua dugc cap nhat hodc ghi ng vao Tai Khoan
Thé tai thoi diém HD SAISON nhan dugc thong bdo tir Chu Thé theo quy dinh tai Muc 13.7
cta Piéu Khoan Va biéu Kién Thé Tin Dung nay. Viéc xac nhan cua HD SAISON duoc thuc
hién theo quy dinh tai Muc 16 cta Diéu Khoan Va DPiéu Kién Thé Tin Dung nay.

HD SAISON xem xét quyét dinh thay thé Thé méi d6i véi truong hop that lac Thé. Chii Thé
khong str dung lai Thé da thong bao that lac va huy Thé da thong bao that lac khi tim lai duoc.

TRA SOAT VA KHIEU NAI
Khi phat hién co sai sot, nghi ngd cd sai sot vé Giao Dich Thé, Chu Thé c6 quyén khiéu nai,
dé nghi HD SAISON tra soat Giao Dich Thé lién quan.

Chu Thé phai cung cdp cho HD SAISON céc thong tin, tai liéu lién quan dén Giao Dich The
theo quy dinh cua HD SAISON tung thoi ky dé chimg minh cho dé€ nghi tra soat, khicu nai
cua Chu Thé. Viéc diéu tra, xir Iy d€ nghi tra soat, khi€u nai s& dugc tién hanh theo cac quy
dinh cua HD SAISON tirng thoi ky.

Thoi han Chit Thé ¢6 quyén d& nghi tra soat, khiéu nai 12 60 (sau mwoi) ngay ké tir ngay phat
sinh Giao Dich Thé lién quan.

HD SAISON 4p dung hai hinh thirc tiép nhan thong tin tra soét, khiéu nai bao gom:

14.4.1. Qua tong dai cham s6c Khach hang cua HD SAISON (c6 ghi am, hoat dong 24/24 gid
trong ngay, 7/7 ngay trong tuan);
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14.5.

14.6.

14.7.

15.

15.1.

15.2.

15.3.

16.

16.1.

Tai chinh tiéu dung

14.4.2. Tryc tiép tai tru sé chinh, chi nhanh, diém gidi thiéu dich vu caia HD SAISON.

Chu Thé phai cung cap gidy dé nghi tra soat, khiéu nai theo mau va hinh thirc do HD SAISON
quy dinh tung thoi ky lam can cur chinh thire dé xur ly dé nghi tra soat, khiéu nai. Trong truong
hop Chu The uy quyén cho bén thir ba dé nghi tra soat, khleu nai, bén thr ba phai cung cap
duoc gidy ty quyén hop 1€ va cac thong tin khac theo yéu cau cia HD SAISON.

HD SAISON s& xir Iy dé nghi tra soat, khiéu nai va thong bao két qua cho Chu Thé trong thoi
han sém nhat tiy thudc ndi dung tra soat khiéu nai nhung t6i da khong qua 150 (mét trim
nam muoi) Ngay Lam Viéc ké tir ngay tiép nhan dé nghi tra soat, khiéu nai cia Chu Thé va
nhan duoc dﬁy du thong tin, tai li€u lién quan theo quy dinh tai Muc 14.2 cua Piéu Khoan Va
Diéu Kién Thé Tin Dung nay. HD SAISON s& xur 1y két qua xur 1y d& nghi tra soat, khiéu nai
theo quy dinh phap luat.

Chu Thé ddng y rang trong truong hop vu viée co déu hiéu toi pham, HD SAISON s¢ thong
bao cho Co quan Nha nudc c¢6 thim quyén theo quy dinh cta phap luat vé tb tung hinh sy va
bao cao Ngan hang Nha nudc; dong thoi, thong bao bang van ban cho Chu Thé vé tinh trang
xu ly dé nghi tra soat, khiéu nai. Viéc xir ly két qua tra soat, khiéu nai thudc trach nhiém giai
quyet cua Co quan Nha nudce co tham quyén. Trong truong hop Co quan Nha nude cd tham
quyén thong bao két qua giai quyet khong c6 yéu td toi pham, HD SAISON sg thoa thuan véi
Chu Thé vé phuong an xir 1y két qua tra soat, khiéu nai theo quy dinh phap luat.

THU HOI NQ

Chu Thé dong y rang HD SAISON c6 quyén thuc hién cac bién phap don déc, thu hdi ng phu
hop quy dinh phap luat.

Trong truong hgp Chii Thé vi pham nghia vu thanh toan va/hodc bat ky diéu khoan nao cta
Hop Dong Phat Hanh Va Sir Dung Thé, Cha Thé dong y rang HD SAISON c6 quyén sir dung
céc bién phéap va thu tuc phap 1y can thiét phu hop véi quy dinh phap luat hién hanh dé yéu
cau Chui Thé thanh todn Du N¢ Thé va cac nghia vu tai chinh khac lién quan dén viéc phat
hanh va sir dung The theo quy dinh tai Hop Pong Phat Hanh Va St Dung Thé nhu (i) HD
SAISON duoc thyc hién quyén doi ng dbi véi toan bo tai san ma Chu The co quyén s& hitu
tai bat ky noi nao khac; (ii) Chit Thé dong ¥ va uy quyén khong huy ngang cho HD SAISON
dé nghi cac to chirc tin dung noi Chi Thé mé tai khoan, trich tién tir tai khoan cua Chu The,
dé thanh toan cac nghia vu cho HD SAISON theo thii tuc phi hop véi quy dinh cua t6 chire
tin dung do.

Trong moti truong hop, viec HD SAISON khong thuc hién quyén thu I}éi ng theo quy dinh tai

Hop Dong Phat Hanh Va Str Dung Thé s€ khong bi xem 1a tir bo quyén thu hoi ng va khong

can tr6 HD SAISON thue hién quyén thu h6i no nay vao bat ky thoi dieém nao trong tuong lai

theo quy dinh phap luét va Chu The c6 nghia vy thanh toan day du nghia vy ngay sau khi HD

SAISON c6 yéu cau theo Hop Dong Phat Hanh Va St Dung Thé.

THONG BAO

Trir trudng hop Hop Pong Phat Hanh Va Sir Dung Thé ¢6 quy dinh khac, tat ca cac thong bao

va céac thong tin khac (“Théng Bao”) ma HD SAISON cung cap cho Chu Thé ¢6 thé dugc:

(1) Lap thanh van ban va gui qua duong buu dién dén dia chi Chu Thé cung cip theo quy
dinh tai Hop BDong Phat Hanh Va Str Dung Thé hoac giao tan tay Cha Thé; hodc

(11) Gtri dudi dang thu dién tir (email); hodc
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16.2.

16.3.

16.4.

Tai chinh tiéu dung

(i)  Cung cdp qua dién thoai; hoic
(iv)  Gui dudi dang tin nhin bang bét ky hinh thirc nao; hodc

(v) Cong bd trén website www.hdsaison.com.vn va/hoic Ung dung HD SAISON va/hoic
HD SAISON iCard va/hodc (cac) phuong tién dién tr khac theo quy dinh cia HD
SAISON tung thoi ky; hoac

(vi)  Cong bd cong khai tai try s& chinh va/hodc chi nhanh va/hodc diém gidi thiéu dich vu
cua HD SAISON; hoac

(vii)  Gui qua Nén tang OTT va/hodc cic nén tang tmg dung dién tir khac; hodc

(viii) Hinh thtrc théng bao khac do HD SAISON quyét dinh tirng thoi diém phu hop v6i quy
dinh phép luat.

HD SAISON duogc mién trir moi trach nhiém lién quan trong truong hop Cha Thé khong nhan
dugc Thong Bao tir HD SAISON do théng tin dia chi hodc thu dién tir hodc s6 dién thoai hoic
thong tin lién hé khac ma Cha Thé cung cap cho HD SAISON khéng chinh xac hoic da thay
d6i nhung Chu Thé khong thong bao cho HD SAISON theo quy dinh tai Hop Pong Phat Hanh
Va St Dung Thé.

HD SAISON c6 quyén str dung mot trong cac phuong thirc quy dinh tai Muc 16.1 cua Bleu
Khoan Va Diéu Kién Thé Tin Dung nay dé théng bao cho Chii Thé cac ndi dung bao gom vé
viéc chuyén no qué han; cham dat hiéu luc Thé, ... va cac ndi dung khac phat sinh trong qué
trinh thyc hién Hop D@)ng Phat Hanh Va Su Dl_mg Thé.

Moi Théng Béo duoc giri theo mot trong cac phuong thirc quy dinh tai Muc 16.1 cia Diéu
Khoan Va Piéu Kién Thé Tin Dung nay dugc xem la dd nhan bai Chii Thé: (i) vao Ngay Lam
Viéc thir ba ké tir ngdy duoc gii di bang duong buu dién hodc vao ngay duogc giao tan tay;
hodc (ii) vao ngay HD SAISON da gtri thu dién tir cho Chu Thé; hodc (iii) vao ngay Chu Thé
nhan dugc dién thoai cia HD SAISON; hoac (iv) vao ngay HD SAISON da gui tin nhén cho
Chu Thé; hodc (v) vao ngay duoc ding tai 1én website www.hdsaison.com.vn va/hoic Ung
dung HD SAISON vi/hodc HD SAISON iCard va/hodc bat ky phuong tién dién tir nao khac
theo quy dinh ctia HD SAISON ting thoi ky; hodc (vi) vao ngay duoc cong bd cong khai tai
tru s& chinh va/hodc chi nhanh va/hodc diém gidi1 thiéu dich vu cua HD SAISON; hoac (vii)
vao ngay thong bao dugc gtri dudi hinh thirc khac duge HD SAISON xdac dinh 1a da nhan béi
Chu Thé phu hop v6i quy dinh phap luat.

Trir trudng hop Hop Dong Phat Hanh Va Sir Dung Thé ¢6 quy dinh khac, Thong Bdo ma Chu
Thé cung cap cho HD SAISON c6 thé dugc 1ap theo mot trong cac phwong thirc néu tai cac
diém (i), (ii), (iii), (iv) va (v) Muc 16.1 ctia Piéu Khoan Va Piéu Kién Thé Tin Dyng nay (trir
website va phuong tién di¢n tuor khac). Tru truong hop c6 thod thuan khac gitta HD SAISON
va Chu Thé, Thong Bdo dugc xem la da nhan boi HD SAISON: (i) vao Ngay Lam Viéc tha
ba ké tir ngdy duoc gui di bang duong buu dién dén dang dia chi tru so chinh hoic dia chi chi
nhanh ctia HD SAISON hodc vao ngay Thong Bao dugc giao tan tay nhan vién duoc iy quyén
hop 1¢ cua HD SAISON tai tru s& chinh hoac chi nhanh cia HD SAISON; hoac (i) vao ngay
HD SAISON nhan dugc thu dién tir gii dén dung dia chi thu dién to
thongtin@hdsaison.com.vn hodc thetrasoat@hdsaison.com.vn (ap dung trong truong hop HD
SAISON yéu cau Chii Thé cung cap gidy dé nghi tra soét, khiéu nai theo quy dinh tai Muc
14.5 cua Piéu Khoan Va Piéu Kién Thé Tin Dung nay qua thu dién tir); hodc (iii) vao ngay
HD SAISON nhan dugc dién thoai cia Chii Thé dén dung sb dién thoai cua tong dai cham
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17.

17.1.

17.2.

18.

19.

Tai chinh tiéu dung

S()E: Khach hang cia HD SAISON hoac s6 dién thoai dugc HD ,SAISON thong bao tL‘mg thoi
di€ém; hodc (iv) vao ngay HD SAISQN nhan duoc tin nhan tfr,sé dién thoai/tai khoan nhan tin
hop 1€ cua Chu Thé gui dén dung s6 dién thoai/tai khoan nhan tin dugc HD SAISON thong
bao timg thoi diém; hodc (v) vao ngay hé thong cua HD SAISON nhan dugc thong bao cua
Chu Thé thong qua Ung dung HD SAISON va/hodc HD SAISON iCard.

THU THAP VA SU DUNG THONG TIN

Chu Thé hiéu va dong ¥ v6i Quy Pinh Vé Xir Ly Dir Liéu C4 Nhan va cac stra ddi, bd sung

lién quan tirng thoi ky.

Trong thoi gian ¢6 hiu lyc cia Hop Pong Phat Hanh Va Sir Dung Thé va sau khi Hop Dong

Phat Hanh Va St Dung Thé hét hiéu lyc, HD SAISON c6 thé:

(1) Xu ly dir liéu ca nhan cua Chu The theo Quy Dinh Vé Xtr Ly Dir Liéu C4 Nhan va cac
stra d61, bo sung lién quan tung thoi ky;

(i1) Thu thap Vé‘ st dung céc dit li¢u thong tin ca nhéq ctia Chii Thé nham muc dich thuc
hién Hop Dong Phat Hanh Va Str Dung The va nham muc dich cham soc khach hang,
bao gdm: (i) HD SAISON thong tin, chao l?én dén Chu Thé cac san pham, dich vu tai
chinh mai, cac qthéng tin quang cdo, khuyén mai, wu dai, tién ich di kérq Thé... cua
HD SAISON dé Chu Thé c6 dugc thong tin va co hdi s dung cac san pham, dich vu,
tién ich nay; (i) HD SAISON thyc hién cac hoat dong, chwong trinh cham s6c khach
hang doi véi Chu Thé; va (ii1) HD SAISON doi chiéu va thu thap thong tin cong cong
cta Chu Thé trén cac trang mang xa hoi.

(ii1))  Luu trlr cac dir li¢u thong tin néu trén dudi cac hinh thirc phu hop véi quy dinh cia
phép luat.

KHIEU NAI VE THONG TIN TiN DUNG CUA CHU THE

Trong truong hop Chii Thé khiéu nai vé thong tin tin dung ctia Chu Thé lién quan dén Hop
D@)ng Phat Hanh Va Su Dung Thé, viéc khiéu nai phai dugc thuc hién theo mdt trong céc
phuong thirc quy dinh tai cac diém (i) va (ii) Muc 16.1 cta Diéu Khoan Va Piéu Kién Thé
Tin Dung nay, trong d6 néu ro 1y do kem theo céc tai liéu, chimg ctr chiing minh ndi dung
khiéu nai va cac tai liéu lién quan khéac. Trong truong hgp HD SAISON yéu cau Chu Thé b
sung thong tin dé giai quyét khiéu nai, Chu Thé c6 nghia vu cung cip thong tin, tai liéu lién
quan theo thong bao cia HD SAISON. HD SAISON chi c¢6 co sé giai quyét khiéu nai caa
Chu Thé sau khi d3 nhan duoc van ban khiéu nai va tai liéu, ching ctr ching minh theo quy
dinh n6i bd cia HD SAISON phu hop quy dinh phap luat. Néu Chu Thé khong hodc chua
cung cip ddy du va kip thoi tai liéu, chimg ctr ching minh ndi dung khiéu nai va/hoic HD
SAISON van dang trong qua trinh xac minh 1am 18 vu viéc, HD SAISON van tién hanh cac
thu tuc phap ly can thiét lién quan dén nghiép vu thu va xtr Iy ng theo quy dinh ndi bo cia HD
SAISON va quy dinh ctia phap luat. Dong thoi, thong tin tin dung ctia Cha Thé van duoc HD
SAISON cung cap cho Trung Tam Thong Tin Tin Dyng Qudc Gia Viét Nam (CIC) theo quy
dinh phap luit.

CUNG CAP THONG TIN TiN DUNG CHO CONG TY THONG TIN TiN DUNG

Can ctr quy dinh cta Chinh phu vé hoat dong cung tmg dich vu thong tin tin dung va cac quy
dinh phap luat khac lién quan, HD SAISON va Chu Thé thoa thuan vé viéc cung cap thong
tin tin dung cho Cong ty Thong tin tin dung nhu sau:
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19.1.

19.2.

19.3.

19.4.

19.5.

Tai chinh tiéu dung

Chu Thé dong ¥ cho HD SAISON (trong vai trd 1a Bén kiém soat dit liéu) cung cép thong tin
tin dung cua Chu Thé tai HD SAISON cho Cong ty Thong tin tin dung ma HD SAISON dang
la t6 churc tham gia (trong vai tro 1a Bén xtr 1y dit li¢u theo yéu cau cia HD SAISON).

Tai thoi diém x4c 14p Hop Dong Phat Hanh Va Sir Dung Thé, HD SAISON da thong béo cho
Chu The thong tin cuia Cong ty Thong tin tin dung néu tai Myc 19.1 cua Diéu Khoan Va biéu
Kién Th¢ Tin Dyng nay bao gom:

— Tén Cong ty Thong tin tin dung: CONG TY CO PHAN THONG TIN TIN DUNG VIET
NAM (PCB)

—  Gidy chung nhan ding ky doanh nghiép: sb 0102547296
—  Diang ky lan dau ngay 27/11/2007

Noi dung thong tin tin dung dugc cung cép bao gém dit lieu, sd liéu, dit kién lién quan cua
Chu Thé tai HD SAISON. Vi¢e thuc hién cung cép thong tin tin dung cia HD SAISON cho
PCB dam bao phu hop véi quy dinh ctia Chinh phu vé hoat dong cung tng dich vu thong tin
tin dung va cac quy dinh phap luat khéc lién quan.

Trong trudng hop PCB bi thu hoi Gidy chting nhan du diéu kién hoat dong cung tng dich vu
thong tin tin dung, HD SAISON s& ngimg cung cép thong tin tin dung ctia Cht Thé cho PCB
va Chi Thé dong ¥ thong tin tin dung ctia Chii Thé tai PCB dugc xur 1y theo quy dinh cia
Chinh phu vé hoat dong cung tng dich vu thong tin tin dung. HD SAISON c6 trach nhiém
thong bao cho Chu Thé vé viée xir Iy thong tin tin dung ctia Chu Theé trong thoi han ti da 10
(muoi) Ngay Lam Viée, ké tir ngdy HD SAISON nhén dugc thong bao ciia PCB vé phuong
an xu ly thong tin tin dung.

Cha Thé khang dinh rang minh da dugc HD SAISON thong béo, hiéu va biét 16 rang:

(1) Thong tin tin dung ciia Chil thé cung cép cho PCB la dir li¢u ca nhan co ban va dur liéu
ca nhan nhay cam theo quy dinh cia phap luat vé bao v¢ dir li¢u ca nhan;

(i)  Thong tin tin dung ctia Chu Thé duoc HD SAISON thu thap tir cac ngudn thong tin
dugc hinh thanh va luu trir hop phap tai HD SAISON trong qua trinh thiét 1ap quan hé
gitra Chu Thé va HD SAISON, cung cép cho PCB theo lich biéu (dinh ky hodc khi c6
phat sinh) dugc ghi nhan trong thoa thuan gitra HD SAISON va PCB phu hop véi quy
dinh phap luat vé hoat dong cung tng dich vu thong tin tin dung. Théng tin tin dung
nay dugc PCB xur Iy cung voi cac thong tin tin dung do PCB thu thap tir cac nguf)n
thong tin hop phap (bao gom cac cong ty thong tin tin dung, co quan nha nudc co tham
quyén va cac ngudn thong tin hop phap khac) va luu trir trong thoi gian t01 thiéu 05
(ndm) ndm nham muc dich tao lap cac san pham théng tin tin dung (bao gdbm nhung
khong gidi han & cham diém, xép hang tin dung, danh gia thong tin tin dung, danh gia
mirc d6 tin nhiém vé tin dung, canh bao gian lan, canh bao bién dong thong tin tin dung,
tim kiém khach hang va tong hop thong tin thi truong) duge thuc hién boi cac phan
mém chuyén dung ctia PCB dé cung cap cho Chii Thé, HD SAISON, céc t chirc tham
gia khéc, cac cong ty thong tin tin dung tu nhan, co quan nha nudc co tham quyén va
cac d6i tuong sir dung hop phap khac phu hop voi quy dinh phép luat vé hoat dong
cung tng dich vu thong tin tin dung va cac quy dinh phép luat khac lién quan; va

(iii)  Moi su dong ¥ ctia Chit Thé theo Muc 19 ctia Piéu Khoan Va Piéu Kién Thé Tin Dung
nay la dya trén co s& ty nguyén va hiéu bi€t 16 rang vé cac quyén, nghia vy cua Chu

Trang 25/29



HD SA | S @ N Ap dung tir ngay 30/07/2026

Tai chinh tiéu dung

20.

20.1.

20.2.

Thé bao gém ca co ché, cach thuc rat lai sy déng ¥, chinh sach x06a, huy dir li¢u ca nhan
va khung thoi gian d€ xur 1y yéu cau cua Chu Thé theo cac quy dinh cia phap luat vé
bao v¢ dir liéu ca nhan va hoat dong thong tin tin dung c6 li€n quan.

TINH NANG TRA GOP QUA THE
Diéu kién 4p dung tinh niing Tra Gép Qua Thé

Giao Dich Thé duoc 4p dung tinh ning Tra Gop Qua Thé khi dap ting du cac diéu kién sau:

(@)
(i)

(iii)

(iv)

)

(vi)

La Giao Dich Thé thanh toéan tién hang hoéa, dich vu hoac rut tién mat;

S tién ctia Giao Dich Thé dat gi4 tri t6i thiéu theo quy dinh cia HD SAISON ting
thoi ky. Trudng hop Giao Dich Thé 1a giao dich thanh toan bang ngoai té thi sb tién
ctia Giao Dich Theé 1a s6 tién dugc chuyén dbi sang dong Viét Nam theo ty gia cua
TCTQT hodc theo ty gia ciia ngan hang do HD SAISON xac dinh (bao gdm ca Phi
chuyén d6i ngoai té);

Chu Thé dang ky tinh nang Tra Gop Qua Thé trudc Ngay Sao Ké cua Ky Sao Ké thuc
hién Giao Dich Thé;

Tai thot dlem dang ky tinh nang Tra Gop Qua The, Thoi Han Hiéu Lyc Cua Theé con
lai 16n hon tong thoi gian cua so ky tra gop ma Chu Thé ding ky;

Tai thoi diém dang ky tinh niang Tra Gop Qua Thé, Thé khong trong tinh trang chdm
thanh toan hodc c¢6 ng qua han;

Tai thoi diém dang ky tinh nang Tra Gop Qua Thé, Du N¢ Thé khong vugt qua Han
Murc Tin Dung.

Dang ky tinh niang Tra Gop Qua Thé

20.2.1.

20.2.2.

20.2.3.

20.2.4.

Chu The dang ky tinh ndng Tra Gop Qua Thé theo mot trong cac phuong thirc sau:
(1) Tai diém ban hang cia DPVCNT hodc thong qua website cua dbi tac lién két
thuc hién tinh ndng Tra Gop Qua Thé cuia HD SAISON; hoac
(1))  Thong qua HD SAISON iCard; hoac
(iii)  Thong qua tong dai cham séc Khach hang ciia HD SAISON; hoic
(iv)  Phuong thuc khéc theo quy dinh cia HD SAISON ting thoi ky.
Chu Thé c¢6 quyén diang ky s6 ky tra gop theo quy dinh ctia HD SAISON ting thoi
ky.
Chu Theé co quyen dang ky tinh nang Tra Gop Qua The cho nhiéu Giao Dich Thé tai

cung thoi diém, voi diéu kién tong sd tién ciia cic Giao Dich Thé nay khong vuot
qué Han Mtrc Tin Dung con lai ctiia Thé.

HD SAISON toan quyén quyét dinh chap nhan hodc tir chbi ap dung tinh ning Tra
Go6p Qua Thé cho Giao Dich Thé ma Chu Thé ding ky bang cach guri thong bao cho
Chu Thé theo phuong thirc quy dinh tai diém (iv) Muc 16.1 ciia Diéu Khoan Va Biéu
Kién Thé Tin Dung nay. Chi khi HD SAISON giri thong bao chap nhan cho Chii The,
Giao Dich Thé méi duoc xem 1a dd chuyén doi thanh cong sang Giao Dich Tra Gop.
Trong trudng hop tir chdi, HD SAISON khong can néu 1y do tir chdi.
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Tai chinh tiéu dung

20.3.

20.4.

NOi dung tinh nang Tra Gop Qua Thé

20.3.1.

20.3.2.

20.3.3.

20.3.4.

Sau khi Giao Dich Thé chuyén ddi thanh cong sang Giao Dich Tra Gop, Lai duoc
tinh trén mdi Khoan Tién Tra Gop Pinh Ky theo quy dinh tai Hop Dong Phat Hanh
Va Sir Dung Thé. Trude khi Giao Dich Thé chuyén d6i thanh cong sang Giao Dich
Tra Gop, Lai duogc tinh trén toan bd s6 tién ctia Giao Dich Thé theo quy dinh tai Hop
Dong Phat Hanh Va Str Dung Thé.

Khoan Tién Tra Gop Pinh Ky duoc tinh bang s tién cua Giao Dich Tra Gop chia
déu cho s6 ky tra gop. Vao Ngay Sao K&, mdi Khoan Tién Tra Gop Pinh Ky va Phi
quan 1y Giao Dich Tra Gop (néu c6) dugc ghi no vao Tai Khoan Thé va thé hién trén
Sao Ké Thé tuong tng. Khoan Tién Tra Gop Pinh Ky dau tién duoc thé hién trén
Sao K& Thé cua Ky Sao Ké ma Giao Dich Thé duoc chuyén doi thanh cong sang
Giao Dich Tra Gop.

Khoan Tién Tra Gép Pinh Ky va Phi quan 1y Giao Dich Tra Gép (néu co) 1a mot
phan cua S6 Tién Thanh Toan T61 Thi€u ma Chu Thé c6 nghia vu thanh toan theo
quy dinh tai Muc 7.2 cia Diéu Khoan Va biéu Kién Thé Tin Dung nay.

Céc loai Phi lién quan dén Giao Dich Tra Gép bao gdm nhung khong gidi han Phi
chuyén ddi sang tra gop, Phi quan 1y Giao Dich Tra Gop, Phi tat toan khoan tra gop
truée han duge ap dung theo quy dinh tai Muc 6.3 cta Piéu Khoan Va Diéu Kién
Thé Tin Dung nay.

Cham dirt Giao Dich Tra Gép

20.4.1.

20.4.2.

Giao Dich Tra Gop chi cham dut sau khi HD SAISON ddong v hodc quyét dinh bang

cach g thong bao cho Chu Thé.

Quyén yéu cau/quyét dinh cham dit Giao Dich Tra Gop:

20.4.2.1.Cham diit theo yéu cau ciia Chit Thé: Chu Thé c6 quyén yéu cau chdm
dut Giao Dich Tra Gop theo mdt trong cac phuong thire sau:

(1) Lién h¢ DVCNT hoac tong dai cham soc Khach hang cia déi tac
lién két thyc hién tinh ndng Tra Gop Qua Thé (chi ap dung do1 voi
truong hop Chu Theé dang ky tinh nang Tra Gop Qua The tai diém
ban hang cia DPVCNT hodc thong qua website ctia doi tac lién két
thuc hién tinh nang Tra Gop Qua Thé cuia HD SAISON); hoac

(i1))  Thong qua HD SAISON iCard; hoac

(iii)  Thong qua tong dai cham séc Khach hang ciia HD SAISON; hoic

(iv)  Cac phuong thie khac theo quy dinh cia HD SAISON tung thoi
ky.

20.4.2.2.Chim dit theo quyét dinh cia HD SAISON: HD SAISON c¢6 quyén
cham dut Giao Dich Tra Gop néu:

(1) Chu Thé vi pham nghia vy thanh toan va/hogc bét ky quy dinh nao
tai Hop Bong Phat Hanh Va Stir Dung Thé; hoac

(i) ~ Xay ra bat ky hanh dong gian 1an hay vi pham nao lién quan dén
Giao Dich Thé va/hodc viéc tham gia tinh nang Tra Gop Qua Thé.
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20.5.

21.

21.1.

21.2.

Tai chinh tiéu dung

20.4.3. Khi chim dat Giao Dich Tra Gop:

20.4.3.1.Toan b sb tién con lai cua Giao Dich Tra Gép va Phi quan 1y Giao Dich
Tra Gop cua céc ky tra gop con lai s€ dugc ghi no vao Tai Khoan Thé va
Chu Tl}é c6 nghia vy thanh toan cho HD SAISON theo quy dinh tai Muc 7
cua biéu Khoan Va bicu Ki¢n Thé Tin Dung nay;

20.4.3.2.HD SAISON khong hoan tra cho Cha Thé Phi chuyén d6i sang tra gop;

20.4.3.3.Chu The phai thanh toan cho HD SAISON Phi té‘g toan khoan tra gop trudc
han néu Giao Dich Tra Gop cham dut theo yéu cau cia Chu Thé.

M6t s6 ndi dung khac

20.5.1. Tinh nang Tra Gop Qua Thé khong ap dung dong thoi véi cac wu dai, chuong trinh
khac lién quan dén Thé.

20.5.2. HD SAISON c6 quyén quyét dinh thoi diém bét dau trién khai tinh ning Tra Gop
Qua Thé va cong bo cong khai tai website www.hdsaison.com.vn hodc thong bao
cho Chu Thé theo cac phuong thirc khac.

20.5.3. Bit ké quy dinh tai Muc 20.4.2.2 cia Piéu Khoan Va Piéu Kién Thé Tin Dung nay,
HD SAISON, tuy theo quyét dinh ctia minh, c6 quyen b sung, diéu chinh, thay thé,
cham dirt trién khai tinh nang Tra Gop Qua Thé tai bat ky thoi diém nao ma khong
can sy dong ¥ ctia Chu Thé. HD SAISON sé thong bao cho Cha Thé vé viéc bo sung,
diéu chinh, thay thé, chAm dut trién khai tinh ning Tra Gop Qua Thé. Ddi véi cac
Giao Dich Thé da chuyén ddi thanh cong sang Giao Dich Tra Gop trudce thoi diém
bd sung, diéu chinh, thay thé, chdm dut trién khai, Chi Thé tiép tuc thuc hién cac
quyén va nghia vu lién quan dén tinh nang Tra Gép Qua Thé theo quy dinh tai Piéu
Khoan Va biéu Kién Thé Tin Dung c6 hiéu lyc tai thoi diém Giao Dich Thé da
chuyén d6i thanh cong sang Giao Dich Tra Gop.

Cac noi dung lién quan dén tinh ning Tra Gép Qua Thé néu khong duge quy dinh tai Dicu
Khoan Va bicu Kién Thé Tin Dung nay s€ duogc thuc hién theo quy dinh cia HD SAISON
tung thoi ky.

PIEU KHOAN CHUNG

HD SAISON c6 quyén sira di, bd sung Diéu Khoan Va Piéu Kién Thé Tin Dung nay va co
nghia vu cong bd cong khai Piéu Khoan Va Diéu Kién Thé Tin Dung di sira ddi, bd sung tai
tru s& chinh, chi nhanh, diém gidi thiéu dich vu, website www.hdsaison.com.vn, Ung dung
HD SAISON va (céac) phuong tién dién tir khac theo quy dinh cua HD SAISON tung thoi ky.
Chu Thé duoc xem la chép thuan toan bd Piéu Khoan Va Piéu Kién Thé Tin Dung da sura
d6i, bo sung néu Cha Theé tiép tuc sir dung Theé sau thoi diém HD SAISON cong bd cong khai
Diéu Khoan Va Piéu Kién Thé Tin Dung da stra d6i, bo sung. Trir truong hop quy dinh tai
Muc 20.5.3 ciia Pidu Khoan Va Diéu Kién Thé Tin Dung nay, cac sira d6i, bd sung co gia tri
rang budc Chii Thé tir thoi diém duge HD SAISON ghi 15 trong Piéu Khoan Va Biéu Kién
Thé Tin Dung d sira d6i, bd sung.

Sau khi HD SAISON thong bao cho Chu Thé vé céc san phém, dich vy, uwu dai, tinh nang,
chuong trinh lién quan dén Thé... (“Chwong trinh”), Cha Thé duogc coi 1a chap thuan toan
b6 diéu kién va diéu khoan ctia Chuong trinh, tly timg truong hop, néu (i) Chi Thé khong c6
thong bao phan ddi giri HD SAISON hoic (ii) Chu Thé dang ky tham gia Chuong trinh theo
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Tai chinh tiéu dung

phuong thirc do HD SAISON quy dinh. Truong hop co bét ky mau thuan nao gitra diéu khoan
va diéu kién cy thé cta Chuong trinh va Diéu Khoan Va Diéu Kién Thé Tin Dung nay, diéu
khoan va diéu kién cu thé cua Chuong trinh s& duoc ap dung.

21.3. Néu bat ky diéu khoan hoic diéu kién nao cia Piéu Khoan Va Diéu Kién Thé Tin Dung nay
bi tuyén bd 1a khong c6 hiéu luc, thi nhitng diéu khoan hodc diéu kién d6 s& khong lam vo
hiéu cac diéu khoan va diéu kién, cc phﬁn hodc cac khoan muc khac ctia DPiéu Khoan Va
Diéu Kién Thé Tin Dung nay.
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