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PIEU KHOAN VA PIEU KIEN SU DUNG DICH VU DPIEN TU

Piéu Khoan Va Diéu Kién St Dung Dich Vu bién Tur dugc Cong ty Tai chinh TNHH HD SAISON (“HD
SAISON”) cong bb cong khai tai tru s& chinh, chi nhanh, diém gi6i thiéu dich vu, website
www.hdsaison.com.vn, Ung dung HD SAISON va bét ky phuong tién dién tir nao khac theo quy dinh cua HD
SAISON dé ap dung chung cho Khéach hang ddi véi cac san pham, dich vu cia HD SAISON ting thoi ky.

Bang viéc ky Thoa Thuan St Dung Dich Vu Dién Tu hodc tai, cai dat va st dung Ung dung HD SAISON hodc
truy cap Website HD SAISON hoac dang ky st dung Dich vu dién tr theo hinh thirc khac quy dinh tai Muc 2
ctia Diéu Khoan Va Diéu Kién St Dung Dich Vu Dién Tu nay, Khach hang déng ¥ x4c nhan da doc, hiéu, chép
nhan tuan thi toan bd cac quy dinh tai Diéu Khoan Va Piéu Kién Sir Dung Dich Vu Dién Tt nay.

1. Mot s6 dinh nghia va giai thich
1.1.  Khach hang la ca nhan st dung Phuong tién dién tr va/hoac str dung Dich vu dién tir;
1.2.  Dich vu dién tir 1a dich vu do HD SAISON cung cap thong qua Phuong tién dién tir;

1.3.  Phuwong tién dién tir bao gdm Website HD SAISON, Ung dung HD SAISON, bat ky phuong tién dién
tor hodc loai cong nghé khac phu hop quy dinh phép luit ma thong qua d6, HD SAISON cung cap Dich
vu dién tir cho Khach hang;

1.4. Giao dich dién tir 12 cé’c giao dich dugc Khach hang thuc hién thong qua viéc sir dung Dich vu dién tir
do HD SAISON cung cap;

1.5. Chung tir dién tir 1a cic thong di€p dir liéu dugce tao ra, dugce gui di, dugec nhan va dugc luu trir béng
Phuong tién dién tir lién quan dén Giao dich dién tr. Chimg tir dién tir bao gdm nhung khong gii han
hop déng, thoa thuan, cac diéu khoan va diéu kién, dé nghi, thong bio, xac nhan, chi dan, thong tin va
cac thong diép dir liéu khac lién quan dén viéc thuc hién Giao dich dién tir gitta HD SAISON va Khach
hang;

1.6.  Chir ky dién tir 1a chir ky duoc tao 1dp dudi dang tur, chir, s6, ky hiéu, 4m thanh hodc cac hinh thirc khac
bang thiét bi dién tir, gan lién hodc két hop mot cach hop 1y véi Chung tir dién tur, c6 kha nang xac nhan
ngudi ky Ching tir dién tir va xac nhan su chip thuan cia nguodi dé ddi véi Ching tir dién tir duoc ky;

1.7.  OTP hay ma OTP la ma khoa bi mat c6 gia tri st dung mot 1an va chi c¢6 hiéu luc trong mot khoang
thoi gian nhat dinh, dung dé (i) xac thuc Khach hang truy cap Dich vu dién tir va/hodc (ii) thuc hién
Giao dich dién tir. Tuy timg lan truy cap va timg Giao dich dién tir, truéc mdi 1an Khach hang truy cép
hodc thyc hién Giao dich dién tir, HD SAISON s& cung cap cho Khach hang ma OTP bing cac phuong
thirc phit hgp do HD SAISON quy dinh timg thoi ky, bao gdm nhung khong gi6i han giri tin nhin SMS
dén s6 dién thoai di dong, hodc gui thu dién tir (email) dén dia chi thu dién tir, hodc tu tao OTP tir phan
mém cai dat trén thiét bi di dong cia Khach hang (Smart OTP);

1.8.  Yéu td xac thye 1a tén dang nhap, mat khau, ma OTP, cau hoi bao mat, sé dién thoai, ddu hiéu nhan
dang sinh tric hoc hodc cac yéu té khac phu hop quy dinh phap luét, duoc HD SAISON sur dung dé (i)
xac thuc Khach hang va/hoac (i1) xac thuc yéu cau thuc hién Giao dich dién tir cia Khach hang, khi
Khach hang truy cép Dich vu dién tr va/hodc khi HD SAISON thuc hién Giao dich dién tr. Tuy ting
lan truy cap va tung Giao dich dién tir Khach hang yéu cau thuc hién, mot hodc mot sd Yéu td xac thuc
s& duoc HD SAISON yéu cau trén co sé pht hop quy dinh phép luat;

1.9. Hé thong dién tir 1a he théng tap hop céc trang thiét bi phan cung, phz‘?}n mém, co s6 dir liéu, hé théng
mang truyén thong va an ninh bao mat dugc HD SAISON sur dung dé cung cap Dich vu dién tir cho
Khach hang;

Trang 1/11

A e ell|
HD SAISON: Tang 8, tang 9, tAng 10 toa nha sb 24C dwong Phan Bang Luu, phuéng Gia Binh, Thanh phd Hé Chi Minh, Viét Nam )
HD SAISON: TAng 3, toa nha VIT, s 519 Kim Ma, phuéng Giang V3, Thanh phé Ha Nai, Viet Nam www.hdsaison.com.vn


http://www.hdsaison.com.vn/

HD SAIS®N

T3i chinh 1iéy dung Ap dung tir ngay 27/08/2025

1.10. Ung dung HD SAISON la tmg dung di dong (bao gdm ca cac ban cip nhat) co thé duogc tai vé va cai
dat trén Dién thoai di dong chay nhiing hé diéu hanh duge hd tro theo quy dinh cia HD SAISON, ma
thong qua img dung d6 Khéch hang cé thé truy cap, st dung Dich vu dién tir, thuc hi¢n Giao dich di¢n
tir voi HD SAISON;

1.11. Kho ing dung la nén tang phan phéi k¥ thuat sb ciia Google hodc Apple danh cho phan mém chay trén
cac thiét bi di dong st dung hé di€éu hanh i0OS hay Android;

1.12. Thiét bi dién tir 13 cac thiét bj ctia Khach hang ma théng qua viée str dung cac thiét bj nay, Khach hang
c6 thé két nbi dén Hé thong dién tir dé sir dung Dich vu dién tir. Thiét bi dién tir bao gdm nhung khong
gi61 han cac thiét bi di dong nhu Di¢n thoai di dong, dién thoai dé ban, may tinh xach tay, may tinh bang
va cac thiét bi ¢b dinh nhu méy tinh dé ban;

1.13. PDién thoai di dong la thiét bi dién thoai di dong thong minh st dung nhing h¢ diéu hanh tuong thich
vGi Ung dung HD SAISON cua Khach hang, cho phép Khach hang c¢6 thé tai, cai dat, truy cap va sir
dung Ung dung HD SAISON;

1.14. Thong tin Khach hang la tat ca cac thong tin thudc vé Khach hang, bao gdém Yéu té xac thuc, thong tin
giao dich lién quan dén Khach hang tai HD SAISON, va tat ca cac thong tin ca nhan dugc Khach hang
cung cap va’/hodc xac nhan thong qua bat ky hinh thitrc nao theo quyet dinh HD SAISON tung thoi ky;

1.15. Théa Thuin Sir Dung Dich Vu Pién Tir 1 thoa thuan gitra Khach hang va HD SAISON vé viéc
Khach hang dong y str dung Dich vu dién tir do HD SAISON cung cép ting thoi ky cing véi cac phu
luc, stra di, bd sung dugc Khach hang va HD SAISON déng v bﬁng van ban hoac dugc HD SAISON
thong bao tung thoi ky;

1.16. Yéu céu la yéu cau hay chi din hop 1¢ ciia Khach hang giri HD SAISON dé dang ky sir dung Dich vu
dién tir, tham gia hodc thuc hién Giao dich dién tir theo quyét dinh cia HD SAISON;

1.17. Website HD SAISON la trang thong tin hodc mot tap hop trang thong tin trén moéi truong mang do HD
SAISON cung cap, co thé truy cap trén nhiéu nén tang, Thiét bi dién tir duoc két ndi mang Internet,
thong qua d6 Khach hang c6 thé truy cép, st dung Dich vu dién tir, thuc hién Giao dich dién tir v6i HD
SAISON.

2. Khach hang diang ky sir dung Dich vu dién tir, tham gia Giao dich dién tir va thira nhin gia tri
phap ly caa Chir ky dién tir

2.1.  Tuy thudc quy dinh cia HD SAISON timg thoi ky, Khach hang ¢ thé dang ky str dung Dich vu dién tir
va tham gia Giao dich dién tir theo mot trong cac phuong thirc sau: (i) ky Thoa Thuan Str Dung Dich Vu
Pién Tu; hodc (ii) doc va xac nhan dong ¥ str dung Dich vu dién tir cia HD SAISON théng qua Phuong
tién dién tir theo hudng dan ctia HD SAISON phu hop quy dinh phap luat; hodc (iii) cdc phwong thirc
khac dugc HD SAISON chap nhan tirng thoi ky (“Pang ky sir dung Dich vu dién t&”). DPang ky su
dung Dich vu dién tir, Diéu Khoan Va Diéu Kién Sir Dung Dich Vu Pién Tir ndy, va cac tai lidu, diéu
khoan va diéu kién c6 lién quan (dugc HD SAISON ban hanh theo tung loai Phuong tién dién tur hodc
tung hinh thirc Dich vu dién tir, néu c6) tao nén mot thoa thuin dﬁy du vé viéc st dung Dich vu dién tr
gitra Khach hang va HD SAISON (“Théa thuén Dich vu dién ti”);

2.2.  Khach hang thira nhan gia tri phap 1y cta Chit ky dién tir dugc Khach hang sir dung dé Pang ky sir dung
Dich vu dién tr va tham gia, thuc hién Giao dich dién tir; theo do:

(1) Khéch hang dong y rang Giao dich dién tir dugc coi 1a xac 1ap boi Khach hang va khong thé bi tir
chdi khi Hé thong dién tir xac thuc duge Chir ky dién tu cua Khach hang va/hoac ma OTP
va/hodc cac Yéu td xac thuc lién quan khac theo yéu cau cia HD SAISON;
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(11) Thong qua qua trinh Khach hang thyc hién cac hanh dong dé xac 1ap, thuc hién Giao dich dién tr
va cac Yeu to xac thuc duge HD SAISON xac nhén h(_yp, 1¢, Khéach hang xac nhan rang Khach
hang da str dung Chir ky dién tr cia Khéach hang dé ky két Chung tur dién tir trén HE thong dién
tr;

2.3.  Khach hang dong y rang Chit ky dién tr ciia Khach hang duoc tao 1ap, xac thuc theo quy dinh tai Diéu
Khoan Va Diéu Kién Sir Dung Dich Vu Dién Tur nay c6 gia tri phap ly nhu chir ky bang tay ciia Khach
hang trén vin ban gidy va co gia tri chimg minh sy ddng v cua Khach hang ddi voi Chimg tir dién tir
duogc ky. Theo d6, Khach hang c6 ddy du quyén va nghia vu theo quy dinh tai Ching tir dién tir duoc
Khach hang ky két bang Chit ky dién tir theo quy dinh cua HD SAISON va quy dinh phap luat, dong
thoi Khach hang chiu trach nhiém d6i véi moi rui ro lién quan dén Giao dich dién tir ké tir thoi diém Hé
thong dién tr x4c nhan Chir ky dién tr ma Khach hang da st dung dé thuc hién Giao dich dién tir do 1a
hop 1¢, trir trudmg hop rii ro phat sinh do 16i cia HD SAISON.

3. Sir dung Dich vu dién tir va giri Yéu ciu
3.1.  Khéch hang sir dung Thiét bi dién tir dé truy cap Dich vu dién tir theo timg Phuong tién dién tir nhu sau:

(1) Ung dung HD SAISON: Khach hang tim Ung dung HD SAISON tai Kho tng dung, tai vé va cai
dat tai Pién thoai di dong.

(i)  Website HD SAISON: Khach hang str dung trinh duyét web dé truy cap Website HD SAISON.
(iiiy  Phuong tién dién tir khac: Thyc hién theo huéng dan ciia HD SAISON tung thoi ky.

3.2. Désu dung Dich vu dién tir va/hodc guri Yéu cau nham xac 1ap, thuc hién Giao dich dién tir, Khach hang
cam két (i) st dqu cac Yeu to xac thyc twong tng véi Dich vu dién tu Vél/hqeflc Yéu cau Vé/~hoaflc Giao
dich dién tir cu thé theo quyét dinh cia HD SAISON va/hoac (i1) thuc hién day du céc chi dan ciia HD
SAISON;

3.3.  Khich hang dong ¥ moi Yéu cau giri dén HD SAISON da dugc HD SAISON kiém tra va xéc nhan Yéu
to xac thyc s€ khong dugc thay doi hoac huy boé néu khong dugec HD SAISON dong y;

3.4. Khéach hang ddéng ¥ va thira nhan moi hanh vi truy cap, stt dung Phuong tién dién tir va/hoic Dich vu
dién tir, moi Yéu cu va moi Giao dich dién tr dd duoc HD SAISON kiém tra va xac nhan Yéu td xéac
thuc theo Thoa thuan Dich vu dién tir va quy dinh cua HD SAISON tai tung thoi diém mac nhién la
hanh vi ctia chinh Khéach hang va Giao dich dién tir 1a do chinh Khach hang xac lap va/hoac thuc hién.
Khach hang cam két chiu hoan toan trach nhiém vé nhitng rai ro va thiét hai phét sinh tir viéc str dung
trai phép Yéu té xac thuc va giit cho HD SAISON tranh khoi moi bat loi ¢6 lién quan, trir trudng hop rii
ro va thiét hai phat sinh do 16i cia HD SAISON;

3.5.  Khach hang dong ¥ rang (i) két qua thyuc hién Yéu cau cu thé phu thudc vao két qua tham dinh va/hodc
quyét dinh ctia HD SAISON duya trén thong tin do Khach hang cung cép va cac diéu kién lién quan theo
quyét dinh cia HD SAISON; va (ii) HD SAISON c6 quyén tir chdi thyc hién cac Yéu cau cua Khach
hang khi xay ra cac trudong hop quy dinh tai Muc 5.1 ctia Piéu Khoan Va Piéu Kién Sir Dung Dich Vu
bién Tur nay va duoc mién trir trach nhiém lién quan dén viéc tir chdi cac Yéu cau nay;

3.6.  Khéach hang chiu hoan toan trach nhiém ddi voi cac thiét hai phat sinh lién quan dén Giao dich dién tir
do bén thir ba thuc hién, bat ké duoc Khach hang iy quyén thuc hién hay khong, trong trudng hop bén
thir ba sir dung Yéu t6 xéac thuc dé xac lap va/hodc thyc hién Giao dich dién tir theo quy dinh tai Piéu
Khoan Va Diéu Kién Su Dung Dich Vu Pién Tur ndy, trir truong hop do 16i cia HD SAISON.

3.7. Han mutc cua Giao dich dién tir dugc thuc hién theo han mirc ctia san phém, dich vu cu thé tuong ung
va/hodc theo quy dinh cua HD SAISON tung thoi ky.
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Cam két ciia Khach hang

4.1  Khi sir dung Dich vy dién tir, Khach hang cam két tun thu va thyc hién ddy du Thoa thugn Dich vu dién
tur, cac quy trinh, trinh ty, thu tuc, hudéng dan cia HD SAISON lién quan dén Dich vu di¢n tir, cac hudng
dan va quy trinh bao mat ma HD SAISON cung cap, yéu cau trén H¢ thong dién tur tung thoi ky;

4.2 Khach hang cam két cung cap tat ca thong tin duoc HD SAISON yéu cau lién quan dén Dich vu dién ti,
Khach hang dam béo ring tat ca cac thong tin cung cap cho HD SAISON la chinh xac, day du, trung
thyc, cap nhat va khong xam pham bat ky quyén riéng tu, quyen so hitu tri tué hodc quyén nhén than cua
bat ky bén thtr ba nao khac. Néu Khéach hang vi pham diéu khoan nay, HD SAISON c6 quyén khong
cung cap Dich vu dién tr cho Khach hang; ddng thoi, Khach hang s& tu chiu moi trach nhiém, bao gom
cac trach nhiém trudc phap ludt va bdi thuong thiét hai cho HD SAISON va tit ca cac bén tha ba lién
quan do hanh vi vi pham cua Khéch hang;

4.3 Khach hang dong y nhan thu dién tir va/hodc tin nhin va/hodc cude goi cua HD SAISON va/hodc cac
phuong thire khac phu hop quy dinh phap luat theo quy dinh cia HD SAISON timg thoi ky dé: (i) thong
bao mad OTP; (ii) thong bao khac lién quan dén Dich vu dién tir va (iii) thong bao vé san pham, dich vy,
chwong trinh khuyén mai hoac bat ky thong tin nao khac cia HD SAISON;

4.4  Khach hang cam két va xac nhan s6 dién thoai di dong do Khach hang cung cap khi Dang ky sir dung
Dich vu dién tir theo quy dinh tai Muc 2 cta Piéu Khoan Va Diéu Kién Sir Dung Dich Vu bi¢n Ttr nay
1a ctia chinh Khéach hang va 13 can ctr duy nhét cia Khach hang dé nhan ma OTP cing véi cac thong bao
khac tir HD SAISON lién quan dén Dich vu dién tu, trir truong hgp Khéch hang thay doi sé dién thoai di
dong theo Muc 4.5 cta Piéu Khoan Va Piéu Kién St Dung Dich Vu Dién T nay va dugc HD SAISON
dong ¥;

4.5  Khéach hang cam két s& ngay 1ap tirc thong bao cho HD SAISON theo phuong thirc goi dién qua s dién
thoai cia Phong Dich vu khach hang ciia HD SAISON (1900558854 - S6 may 1é: 2 hodc 3 hoic 5) khi
c6 bat ky thay doi ndo lién quan dén s dién thoai di dong Khach hang da cung cap khi Dang ky sir dung
Dich vu dién tir (“Cudc goi thong bao”). Theo d6, Khach hang chip thuan sé dién thoai di dong moi
dugc Khach hang théng bao theo Cudc goi thong bao 14 s dién thoai di dong hop 1& ma Khach hang
ding dé nhan ma OTP cung voi cac thong bao khac tir HD SAISON lién quan dén Dich vu dién tu.
Truong hop khong nhan dugce Cude goi thong bao, HD SAISON méc nhién hiéu ring thong tin sb dién
thoai di dong cua Khach hang khong thay d6i va HD SAISON cé quyén str dung thong tin nay dé cung
cap Dich vu dién tir cho Khach hang. Khach hang chiu trach nhiém véi moi thiét hai hodc rui ro xdy ra
trudc khi HD SAISON nhéan duoc Cudc goi thong bao. Pé lam rd, Khach hang dong y rang (i) HD
SAISON c6 quyén thu am Cudc goi thong bao véi muyc dich 1am bang chimg Khach hang da thong bao
vé viéc thay doi thong tin sd dién thoai di dong dé sir dung Dich vu dién tu; (ii) Phuong thic thong bao
va pham vi thong tin can théng bao theo Muc niy c6 thé dugc HD SAISON thay dbi timg thoi ky va;
(iii) Noi dung tai Muc nay khong anh huong dén nghia vu théng bao cia Khach hang theo cac thoa
thuan khac gitra Khach hang va HD SAISON;

4.6  Khach hang xac nhan da nhan duoc tin nhin va/hodc cudc goi va/hodc thu dién tir cia HD SAISON ké
tir thoi diém HD SAISON gui tin nhén va/hodc thuc hién cudc goi dén ding s6 dién thoai di dong
va/hodc giri thu dién tir dén dung dia chi thu dién tir Khach hang di cung cap khi Pang ky st dung Dich
vu dién tir hodc da thong bao thay ddi va duoc HD SAISON déng y theo Muc 4.4 va Muyc 4.5 cua biéu
Khoan Va Diéu Kién Su Dung Dich Vu bién Tu nay;

4.7 Khach hang cam két (i) dam bao tinh hop phap ctia Yéu cau va khong sir dung Dich vu dién tir vao hodc
lién quan dén bat ky muc dich vi pham phép luét nao, (i1) khong thyc hién thay d6i hodc can thiép dudi
bat ky hinh thirc nao vao cac Dich vu dién tir va HE thong dién tir cia HD SAISON va (iii) bao mat Yéu
t xac thuc va cac thong tin HD SAISON cung cip lién quan dén viéc sir dung Dich vu dién tir theo quy
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dinh tai Piéu Khoan Va Piéu Kién Str Dung Dich Vu Pién Tir ndy va quy dinh phép luat;

Khach hang chiu trach nhiém ddi v6i viée sir dung cac Thiét bi dién tir ding dé str dung Dich vu dién tir
va co nghia vu bao quan, ngat két noi gitra cac Thict bi dién tir nay va H¢ thong dién tir, ddm bao Thiéct
bi dién tir d2 dugc dang xuat thanh cong khoi HE thong dién tir sau khi st dung Dich vu dién tu;

Truong hop Khach hang sir dung san pham, dich vu ctia bén thir ba bat ky dé tham gia, sir dung Dich vu
dién tir, bat ké san pham, dich vu dugc cung cap bai bén thi ba nay khong duoc cong nhén tinh phép 1y,
v6 hiéu thi nhiing rang budc phap 1y cua Khach hang véi HD SAISON theo timg Yéu cau, Giao dich
dién tir khong bi thay d6i, hity bo khi Yéu cau, Giao dich dién tir dd dugc HD SAISON kiém tra va xac
nhéan Yéu td xac thuc;

Khach hang hiéu va dong ¥ rang:

(1) HD SAISON chi cAp quyén st dung Phuong tién dién tir cho muc dich st dung ca nhan va
khong doc quyén,;

(i1) Trong pham vi quy dinh cua Piéu Khoan Va Diéu Kién Su Dung Dich Vu bién Tt nay, viéc su
dung Phuong tién dién tr cua Khach hang chi bao gdm viéc Khach hang truy cap, st dung Dich
vu dién tr va thuc hién Giao dich di¢én ti. Khach hang khong dugc sir dung Phuong tién dién tir
cho muc dich kinh doanh hay bat ky muc dich nao khac;

(iii)  Khach hang phai dam bao ap dung day du cac bién phap bao mat can thiét trén Thiét bi dién tir
theo quy dinh tai Piéu Khoan Va Piéu Kién St Dung Dich Vu Dién Tir nay, néu khong Khach
hang s€ phai chiu moi thiét hai phat sinh tir, hodc c6 lién quan dén Thiét bi dién tur cling nhu viéc
st dung Phuong tién dién tur;

(iv) Ung dung HD SAISON co6 thé dugc st dung trén Di¢n thoai di dong c6 kha nang két ndi vao
mang Internet va chay nhitng hé diéu hanh duge hd tro va quy dinh cu thé boi HD SAISON tung
thoi ky. Tuy nhién, khong phai moi Dich vu dién tir cia HD SAISON déu cé thé truy cap dugc
bang Ung dung HD SAISON;

(v) Khach hang khong duogc sir dung Ung dung HD SAISON trén bét ky Pién thoai di dong hoic hé
diéu hanh nao khong danh cho Dién thoai di dong hodc hé diéu hanh khong dugc hd tro hoic
dam bao vé k¥ thuat. Pé 1am rd, néu Khach hang vi pham quy dinh tai Muc nay, HD SAISON,
tiy theo quyét dinh ctia minh, c6 thé van cong nhan gia tri phap 1y ciia Yéu cau, Chung tir dién
tu, Giao dich di¢n tor do Khach hang thuc hién trén Thiét bi dién tir. Theo d6, Khach hang c6
nghia vy va chiu hoan toan trach nhiém lién quan té1 Yéu cau, Chtng tur dién tir, Giao dich dién
tu da thuc hién;

(vi) Ung dung HD SAISON va cac ban cap nhat cua Ung dung HD SAISON dugc phat hanh va céng
bb cong khai trén cac Kho ung dung danh cho nén ting di dong timg thoi ky. Khach hang can
dam bao (i) Ung dung HD SAISON trén Dién thoai di dong luon dugc cap nhat cic phién ban
m&i nhat do HD SAISON phat hanh; va (ii) chi tai Ung dung HD SAISON va céc ban cip nhat
do HD SAISON thong béo timg thoi ky dé duoc truy cap Ung dung HD SAISON va sir dung
Dich vu dién tir thong qua Ung dung HD SAISON;

(vii) HD SAISON s& khong chiu bat ky trach nhiém nao do Khach hang khéng tuan tha cc ndi dung
quy dinh tai Muc 4.10 cta Diéu Khoan Va Diéu Kién Sir Dung Dich Vu Pién T nay;

Phuong tién dién’ tlr va tit ca cac tai liéu va thépg tin khéc lién quan dén Phuong tién dién tir dugc HD

SAISON cung cap cho Khach hang thugc quyén quan ly va/hodc so httu cua HD SAISON. Theo do,

Khéch hang cam két trong moi truong hop:

(1) Khach hang khéng duoc chuyén nhuong, phan phdi, cho thué, cho muon, sao chép, mé phong,
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stra doi, gidi ma, phan tich nguogc, hoac str dung cong ngh¢ k¥ thuat dich nguoc ddi vai Phuong
tién dién t va/hodc bat ky phan nao cua Phuong tién dién tr va/hodc bat ky thong tin nao lién
quan dén Phuong ti¢n dién tur va Dich vu di¢n tu;

(i)  Khach hang khong dugc g& bo hodc can thi€p trai phep vao cac thong bao ban quyén duoc gin
lién véi hoac dugc bao gom trong Phuong tién dién ti;

(iii)  Khach hang khong duoc phat trién bat ky tac phidm hodc san phim phai sinh nao dwa trén
Phuong tién dién tir va khong duoc sir dung hodc tai 1én, dudi bat ky hinh thirc ndo, bt ky phan
mém hoic tai liéu ndo ma Khach hang biét hodc c6 1y do dé nghi ngd c¢6 chira virus, ma doc hoic
cac thanh phén gay hai co thé lam hoéng hodc tao 16i cho Phuong tién dién tur;

(iv)  Khach hang khong dugc truy cép trai phép hodc can thiép nham lam gian doan Hé thong dién tir
hodc cac hé théng may tinh hodc cac mang ludi khac duoc két ndi véi Phuong tién dién tir cua
HD SAISON va céac d01 tac lién quan dén Vviéc cung cap Dich vu dién tir, bao gdm nhung khong
gi6i han cong ty cung cap dich vu phat trién Gmg dung di dong/website, bén cung cap phan mém
161 cho vay, bén cung cap dich vu chung thuc Chit ky dién tir va cac bén thur ba khac (“Bén Thir
Ba Pugc Phép”) do HD SAISON chi dinh dé cung cap Phuong tién dién tir cho Khach hang;

HD SAISON khong thu phi cho viée tai vé va st dung Ung dung HD SAISON. Khéach hang hiéu va
dong v rang Khach hang c6 thé bi tinh phi boi nha cung cip dich vu mang di dong cia Khach hang do
viée tai v¢ hay truy cép Ung dung HD SAISON. Theo d6, Khach hang tu chiu trach nhiém véi cac
khoan phi nay (néu co).

Quyén va trach nhiém cia HD SAISON

HD SAISON c6 quyén tir chdi, thay doi, tam ngimg hodc cham dut cung cép Dich vu dién tir va/hodc
Phuong tién dién tir vao bat ky thoi dlem nao, ma khong cin co su dong ¥ ciia Khach hang va khong can
thong bao trudc cho Khach hang, bao gdm cac truong hop:

(1) Khach hang vi pham bat ky diéu khoan hodc diéu kién nao cua Thoa thudn sir ,dung Dich vu dién
tor va/hodc quy dinh cia HD SAISON va/hodc quy dinh phap luat lién quan dén Dich vu dién tu;
hoiac

(11) Khach hang khong dap tmg du diéu kién theo quy dinh phap luat va/hoic quy dinh cua HD
SAISON dé su dung Dich vu dién tu; hodc

(iii)  Theo quyét dinh, yéu cau cua phap luat hodc co quan nha nudc c6 tham quyén; hoidc

(iv)  Cac truong hop c6 nghi van gia mao, rii ro hodc c6 gian lan theo nhén dinh cia HD SAISON
nhu tru‘érng hop Khach h;‘mg nhap sai tén dang nhap va/hoac mat khau va/hodc ma OTP qua 05
(ndm) lan hodc theo quyét dinh cua HD SAISON tung thoi ky; hoac

(v) Khi ¢6 céc su ¢b do nguyén nhan bat kha khang, vuot qua pham vi kiém soat cia HD SAISON;
hodc

(vi)  Khi Khach hang vi pham bt ky cam két nao v6i HD SAISON cho du cam két d6 c6 lién quan
dén viéc st dung Dich vu dién tir hay khong; hoac

(vii)  Khi HD SAISON khéng thé tiép tuc cung cip Dich vu dién tir theo quyét dinh cia HD SAISON
va/hoac viéc cung cap Dich vu dién tir khong ddm bao quyén lgi cia Khach hang theo xac dinh
cua HD SAISON phu hop quy dinh phép luat;

HD SAISON c6 quyén nhung khoéng c6 nghia vy thue hién thay d6i, cai tién va/hodc sira d6i Phuong
tién dién tu tuy tung thoi diém phu hop quy dinh phap luat;
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53  HD SAISON c6 toan quyén stra doi, bo sung, diéu chinh nodi dung cua Piéu Khoan Va Piéu Kién Siur
Dung Dich Vu Pién Tt ndy trén co s& bao dam viéc stra doi, bd sung, diéu chinh phit hop quy dinh phap
luat va thong bao cho Khach hang theo mét trong cac phuong thirc quy dinh tai Muc 10.1 cua Diéu
Khoéan Va Diéu Kién Sir Dung Dich Vu Dié¢n Tt nay.

6. Quyén va trach nhiém cia Khach hang

6.1 Sau khi HD SAISON tam ngung hoac cham dirt cung cdp Dich vu dién tir, Khach hang khong dugc tiép
tuc st dung Yéu t6 xac thuc dé truy cap Dich vu dién tir va tham gia Giao dich dién tir dudi bat ky hinh
thirc nao;

6.2 Tuyét ddi bao mat cac Yéu td xac thuc, dé)ng thoi sir dung moi bién phéap can thiét dé ngan chan viéc su
dung trai phép cac Yeéu td xac thuc nay tur bat ky bén thr ba nao;

6.3 Thong bao ngay cho HD SAISON khi phat hién giao dich bét thudng va/hoic Yéu tb xac thyc khong
con thudc sy kiém soat cia Khach hang bao gom nhung khong gidi han truong hop bi mat, danh cap, bi

16, hodc nghi 19 va chiu moi trach nhiém, thiét hai, ton that lién quan bat ké vi bat ky 1y do gi, trir truong
hop thiét hai, ton that phét sinh do 16i cia HD SAISON;

6.4 Phéi hop voi HD SAISON dé giai quyét cac su ¢, sai sot phat sinh trong qua trinh sir dung Dich vu
dién tr theo quy trinh cia HD SAISON tung thoi ky;

6.5 Boi thuong cho HD SAISON va Bén Thir Ba Buoc Phép cac thiét hai phat sinh lién quan theo quy dinh
phép luat trong truong hop Khach hang vi pham bat ky diéu khoan va dicu kién nao ctia Thda thuan st
dung Dich vu dién tu;

6.6  Khéach hang hiéu rang HD SAISON 1a chu s¢ hiru duy nhat va hop phép véi cac ddi tugng quyén s hiru
tri tu¢ nhu nhan hi¢u, tén thuong mai, hay tén mién internet, logo, ... lién quan dén cac Dich vu dién tu
va Phuong tién dién tir ma HD SAISON cung cép. Theo d6, Khach hang dong y rang Khach hang khong
¢6 bat ky quyén va loi ich nao lién quan tdi cac di twong quyén s hitu tri tué do HD SAISON 1a chu s
hiru.

6.7 Thudng xuyén cdp nhat thong tin canh bao vé cac thu doan lira dao, gia mao dugc HD SAISON thong
bdo trén website www.hdsaison.com.vn va’hoac cac Phuong tién dién tir khéac ting thoi ky dé dam bao
viéc su dung Dich vu dién tur an toan.

7. Gidi han trach nhiém cia HD SAISON

7.1.  HD SAISON dam bao Hé théng dién tir, Phuong tién di¢n tr va Dich vu dién tir tuan thu quy dinh phap
luat, c6 tinh san sang cao va hoat dong lién tuc, trir cac thoi diém HD SAISON thuc hién bao tri, nang
cap, ra soat hé thong hodc khi ¢ céc sy ¢d do nguyén nhan bat kha khang, vuot qua pham vi kiém soat
cua HD SAISON.

7.2. Phuong tién dién tu dugc cung cip trén co s “nguyén trang”. HD SAISON khong cam két va bao dam
rang (1) Phuong tién dién tir va Dich vy dién tr cung cap thong qua Phuong tién dién tur s€ dap Umg cac
yéu cau cua Khach hang, (ii) Dich vu dién tir trén Phuong tién dién tir s& dugc cung cAp mot cach kip
thoi hodc khong bi 18i; (iii) chat lugng cua Dich vu dién tir dwoc cung cdp thong qua Phuong tién dién tir
s& phu hop véi moi muc dich va nhu cau cua Khach hang, va (iv) tat ca 15i k¥ thuat s& dugc phat hién
va/hodc sira chita. HD SAISON ciing khong c6 cac bao dam lién quan khac nhu bao dam vé van hanh,
su thich hop gitta Phuong tién di¢n tu, Dich vu dién tor va muc dich nhét dinh cua Khach hang, gitra
Phuong tién dién tur, Dich vu dién tir va Thiét bi dién tu;

7.3. HD SAISON khong cam két va bao dam rang virus hodc mi doc hodc cac thanh phan giy hai s& khong
duogc truyén tai, hodc khong c6 bat ky thi¢t hai nao xdy ra doi voi Thiet bi dién tir cia Khach hang.
Khach hang chiu hoan toan trach nhiém sao luu dir liu va thuc hién cac bién phap phong ngtra can thict
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dé quét, loai trur virus, ma ddc hodc cac thanh phén gay hai khac;

HD SAISON khong bao dam va khong chiu trach nhiém ddi voi cac dudong dan lién két dan dén website
duogc lién két trong Phuong tién dién tir. Dé 1am rd, HD SAISON khéng chiu trach nhiém vé tinh chinh
xac, tinh kip thoi, tinh kha dung hodc tdn tai lién tuc cta cac nodi dung, dich vu, dudng dan lién két hodc
cac website cua Bén Thir Ba Pugc Phép lién két voi Phuong tién dién tr. Khach hang chiu hoan toan
trach nhiém vé nhitng rui ro va thiét hai phat sinh tir viéc Khach hang truy cip cac ndi dung cia cac
website nay;

Viée truy cdp vao cac dich vu ciia Bén Thir Ba Pugc Phép thong qua Phuong tién dién tir (néu o) sé
tun thu theo cac diéu khoan va diéu kién riéng cua Bén Thtr Ba Pugc Phép. Khach hang hiéu va xac
nhan rﬁng HD SAISON khong bao dam va dugc mién trtr moi trach nhiém cho viée truy cap vao dich vu
cua Bén Thir Ba Buogc Phép do Khach hang thuc hién trén Phuong tién dién tir;

Trir trudng hop do l(x)’i cia HD SAISON, HD SAISON khong chiu trach nhiém ddi vai nhiing thiét hai
tryc ti€p hodc gian tiep Khach hang hoac bat ky bén thir ba nao khac (du c6 lién quan hodc khéng lién
quan dén Khach hang) phai chiu phat sinh tu:

(1) Viéc Khach hang vi pham quy dinh sir dung va bao mat thong tin (bao gdm nhung khong giGi
han Yéu t6 xéc thuc va cac thong tin HD SAISON cung cép lién quan dén viéc sir dung Dich vu
dién tr) theo quy dinh tai Piéu Khoan Va biéu Kién S Dung Dich Vu Dién Tu nay va quy dinh
phép luat; hodc

(i1) Bét ky viéc str dung trai phép Yéu td xac thuc hodc Thiét bi dién tir hodc sai sét ddi véi Giao
dich dién tir do viéc sir dung Y¢&u t0 xac thyc hodc Thiét bi dién tr cua Khach hang; hoac

(ii1))  Viéc HD SAISON thuc hién bat ky Yéu cau nao cua Khach hang; hoac

(iv)  Viéc sur dung Dich vu dién tu, tai, cai dat, truy cap, st dung Phuong tién dién tir hodc tiép can
cac thong tin lién quan dén Dich vy dién ti, Phuong tién dién tir ciia bén thir ba khong phai
Khach hang, bat ké bén thtr ba niy c6 lién quan dén Khach hang hoic duge Khach hang uy
quyén hay khong; hoic

(v) Thong tin Khach hang khong chinh x4c hodc da thay d6i nhung Khach hang khong thong bao
cho HD SAISON theo quy dinh tai Piéu Khoan Va Piéu Kién Str Dung Dich Vu Pién Tir nay,
Thong tin Khach hang dung cho Phuong tién dién tr dugc st dung & bét ky phuong tién, thiét bi
hoic bat ky noi nao khac; hoidc

(vi) Bit ky su cham tré nao trong viéc gui tin nhén va/hodc thuc hién cudc goi va’/hodc gui thu dién
tu, hoac Khach hang khong nhan dugc tin nhan va/hoac cude goi va’hodc thu dién tir khong phai
do 101 cia HD SAISON; hoac

(vil)  Tinh toan ven, an toan, bao mat hodc xac thuc cua tin nhén va/hodc cudc goi va/hoac thu dién tir
duoc gtri cho Khach hang sau thoi diém HD SAISON gui tin nhén va/hodc tién hanh cudc goi
dén ding s6 dién thoai di dong va/hodc gui thu dién tir dung dia chi thu dién tir Khach hang da
dang ky hodc cung cap dé sir dung Dich vu dién tir hodc da théng bao thay doi theo quy dinh tai
Piéu Khoan Va Piéu Kién Sir Dung Dich Vu Pién Tt ndy; hoic

(viii) Dich vu cta cac nha cung cip dich vu ma thoéng qua cac dich vy nay Khach hang c6 thé st dung
Dich vu dién tr do HD SAISON cung cap, nhu td chtrc cung cap dich vu mang, dich vu truc
tuyen, dich vu ching thuc Chit ky dién tu; hodc

(ix)  Su ngit quing, tri hoan, cham tré, tinh trang khong san sang sir dung hodc bat ky su cb nao xay
ra trong qua trinh cung cap Dich vu dién tir khong phai do 161 cia HD SAISON; hoac
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(x) Bit cr su kién bat kha khang nao theo quy dinh phap luat hodc cac yéu cau, quyét dinh cta co
quan nha nudc c6 tham quyén; hoac

(xi)  Bat ctr sy ¢d nao do nguyén nhan ky thudt thude Thiét bj dién t hoic su khong phu hop hodc
khong tuong thigh gitta Thiét bi dién tor va vi¢c Khach hang st dung Dich vu dién tr do HD
SAISON cung cap; hoac

(xii)  Bat ctr thiét hai ndo lién quan dén dit liéu, phin mém, méy tinh, Thiét bi dién tir hay thiét bj khac
cua Khéch hang khi str dung cac Dich vu dién tor khong phai do 161 cia HD SAISON.

8. Chéam dirt sit dung Dich vu dién tir cu thé

Ngoai cac truong hop Dich vu dién tir co thé bi chiAm dut theo quy dinh tai Myc 5.1 cua Piéu Khoan Va
Diéu Kién Sir Dung Dich Vu Dién Tir nay, Dich vu dién tir c6 thé bi chdm dut theo yéu cau ctia Khach
hang sau khi dugc HD SAISON chép thuin bing vin ban. Trong truong hop ndy, viée chim dut Dich
vu dién tr bat dau c6 hiéu luc ké tir ngay HD SAISON gui thong bao cho Khach hang vé viéc chap
thuan yéu cau cham dit ciia Khach hang. Cac nghia vu cia Khach hang lién quan dén Giao dich dién tir
phat sinh trudc ngay chidm dit Dich vu dién tir van tiép tuc ¢ hiéu lyc cho dén khi Khach hang hoan tat
cac nghia vy nay.

9. Sir dung va bao mat thong tin
Khach hang dong y vo diéu kién va khong huy ngang cac ndi dung sau day:

9.1. Khéach hang dong y rang HD SAISON duoc thu thap, sir dung, xir 1y va chia sé (bao gdm chuyén giao
xuyén bién gio1) cho Bén Thir Ba Bugc Phep Thong tin Khach hang, cho cac myc dich sau day: (1) cung
cap va/hodc phat trién, nang cao, ting cuong Dich vu dién tir cho Khach hang; va/hoic (ii) dam bao
Phuong tién dién tor dugc van hanh theo dung tinh nang duogc thiét ké cho cac muc dich lién quan toi
Dich vu dién tur; va’hodc (iii) cac muc dich khac khong trai quy dinh phap luét;

9.2. Khach hang ddng ¥ cho phép HD SAISON va Bén Thir Ba Pugc Phép duoc quyén truy cap, thu thap,
lwru trit, tiét 19, xtr 1y va sir dung thong tin Thiét bi dién tir, hinh anh, danh ba, dit liéu hanh vi va dit lidu
khac trén Thiét bi dién tr khi Khach hang sir dung Phuong tién dién tir nham cho phép HD SAISON va
Bén Thir Ba Pugc Phép cung céap cac tinh nang co lién quan pht hgp véi quy dinh cia HD SAISON va
quy dinh ctia Bén Thir Ba Bugc Phép;

9.3. HD SAISON s& bao mat Thong tin Khach hang va cac thong tin lién quan dén viéc sir dung Dich vu
dién tir cia Khéach hang theo quy dinh ctia Thoa thudn Dich vu dién ttr. bé lam 10, trong truong hop
Khach hang sir dung san phém, dich vu, phuong tién hay thiét bi dién tir ciia bat ky bén thir ba nao khac
dé tiép can va’hodc st dung Dich vu dién tir do HD SAISON cung cép dan dén cac thong tin lién quan
dén viéc sir dung Dich vu dién tir cia Khach hang co thé dugc biét, luu gilt va sir dung bdi bén thir ba,
HD SAISON khong chiu trach nhiém ddi v6i moi hanh vi ctia cac bén thi ba nay;

9.4.  HD SAISON c6 thé khong c6 dugc ddy dii Thong tin Khach hang ngay sau khi Khach hang cai dat Ung
dung HD SAISON va/hoac bat dau sir dung Phuong ti¢n dién tir hodc ngay ca trong qué trinh Khéach
hang st dung Phuong tién dién tr. Theo do, trach nhi€ém bao mat, luu trit thong tin khi sir dung Phuong
tién dién tir cia Khach hang van thudc vé Khéch hang;

9.5.  Khach hang c6 trach nhiém tuan thii quy dinh vé sir dung Phuong tién dién tir theo quy dinh cua Diéu
Khogin Vé} bicu Kién St Dung Dich Vu Dién T nay va thuc hién day du cac bién phap bao mat thong
tin toi thiéu nhu sau:

(1) Khong st dung Dién thoai di dong da bi pha khoa dé tai va sur dung Phuong ti¢n dién tu;
(i1) Khoéng tiét 16 (bao gém béng 161 noi truc tiép hodc ngu y hoac béng van ban viét, thu dién tu, tin
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9.6.

10.
10.1.

(iii)

(iv)

™)
(vi)

(vii)

(viii)

(ix)

(x)
(x1)
(xii)

nhin hoic bat ky hinh thirc nao khac) hoac luu lai Thong tin Khach hang theo cach thic ma
nguoi khac cé thé hiéu dugc va’hodc sir dung;

Pam bao rang khong ai c6 thé nghe duoc hodc nhin thiy Thong tin Khach hang khi Khach hang
dang str dung cac thong tin nay;

Thay d6i mat khau hodc cac Yéu td xéac thuc khac ngay lap tic va thong bao cho HD SAISON
trong thoi gian sém nhat c6 thé néu Khach hang biét, phat hién hodc nghi ngd Thong tin Khach
hang da bi tiét 16 hodc khong con an toan, hodc khi c6 yéu cau tt HD SAISON;

Béo v¢ va gilr an toan cho Thong tin Khach hang va Thiét bi dién ti cua Khach hang;

Khi da dang nhip vao Phuong tién dién tir, Khach hang khong duoc dé Dién thoai di dong/Thiét
bi dién tir cia minh trong trang tﬂhéi’ khong dugc giérq sat hodc bat ky trang thai nao tao dicu ki¢n
hodc ¢6 nguy co tao di€u kién dé bat ky ai khac co6 thé stir dung;

Ping xuat khoi Phuong tién dién tir khi Khach hang da st dung xong Dich vu dién tir;

GO cai dat Ung dung HD SAISON khoi Bién thoai di dong khi Khéach hang quyét dinh hoac co y
dinh cham dut stir dung céac dich vu trén Ung dung HD SAISON va/hodc thay doi hodc khong sir
dung Dién thoai di dong;

Cai dat, st dung phan mém diét virus duoc cp phép luu hanh va sir dung chinh thire theo quy
dinh phép luat va thuc hién quét virus, loai bo bat ky va tat ca virus, ma doc va tat ca cac phan
mém ddc hai nao ton tai hodc dang dugc st dung trén Pién thoai di dong/Thiét bi dién ti;

Thay d6i mat khau dinh ky tdi thiéu 01 (mdt) nim mot lan;

Khéng dung may tinh céng cong dé truy cap, thuc hién Giao dich dién tir;

Tuén tht moi chi dan, hudng dan cua HD SAISON tung thoi ky vé viéc thuc hién cac bién phap
bao dam an toan, bdo mat Thong tin Khach hang.

Khach hang hiéu va dong y v6i Quy Pinh Vé Xur Ly Dit Liéu Cé4 Nhan cua HD SAISON dugc niém yét
cong khai tai website www.hdsaison.com.vn va céc stra do1, bo sung lién quan tung thoi ky.

Thong bao, sira doi va bo sung

Trir trudng hop Thoa thuan Dich vu dién tir ¢é quy dinh khac, tat ca cac thong bao va cac thong tin khac
(“Théng Bao”’) ma HD SAISON cung cap cho Khach hang co6 thé dugc:

(1)
(i1)
(iii)
(iv)
(v)

(vi)

Lap thanh vin ban va giri qua dudng buu dién dén dia chi Khach hang cung cap khi Dang ky st
dung Dich vu dién tir hodc giao tan tay Khach hang; hodac

Gtri dudi dang thu dién tir; hoac
Cung cip qua dién thoai; hodc
Giri du6i dang tin nhin bang bat ky hinh thirc nao; hodc

Cong bd trén website www.hdsaison.com.vn, va/hoic Ung dung HD SAISON, va/hoic Phuong
tién dién tir khac; hoac

Cong bd cong khai tai tru s& chinh va/hodc chi nhanh va/hoac diém gidi thiéu dich vu cia HD
SAISON.

HD SAISON dugc mién trir moi trach nhiém lién quan trong trudng hop Khach hang khong nhan dugc
Théng Béao tir HD SAISON do thong tin dia chi hoac tqhu’ dién tir hodc so dién thoai Khéach hang cung
cap cho HD SAISON khong chinh x4c hodc da thay doi nhung Khéach hang khong thong bao cho HD
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SAISON theo quy dinh tai Thoa thuan Dich vu dién tu;

10.2. HD SAISON c6 quyén sir dung mot trong cac phuong thire néu tai Muc 10.1 cua Diéu Khoan Va biéu
Kién Su Dung Dich Vu Dién Tt nay dé thong bao cho Khach hang cac n6i dung khac phat sinh trong
qua trinh cung cap Dich vu dién tir theo quy dinh tai Thoa thuan Dich vu dién tir;

10.3. Moi Thong Bao dugc gui theo mét trong cac phuong thire quy dinh tai Muc 10.1 cua Piéu Khoan Va
biéu Kién Sir Dung Dich Vu Dién Tt nay dugc xem la da nhan boi Khach hang:

(1) Vao ngdy lam viéc thir ba ké tir ngay duoc gui di bang duong buu dién hodc vao ngay giao tin
tay; hoac

(i1) Vao ngay Khach hang nhan dugc dién thoai cia HD SAISON; hoac
(ii1))  Vao ngay HD SAISON da gui tin nhén hodc thu dién tir cho Khéch hang; hoac

(iv)  Vao ngay duoc dang tai lén website www.hdsaison.com.vn va/hodc Ung dung HD SAISON
va/hoac tai bat ky Phuong tién dién tr nao khac; hodc

(v) Vao ngay dugc cong b tai tru s& chinh va/hodc chi nhanh va/hodc diém gidi thiéu dich vu cta
HD SAISON;

10.4. Tru truong hop Thoa thuan Dich vu dién tir c6 quy dinh khac, thong bao ma Khach hang cung cép cho
HD SAISON c6 thé duoc 1ap theo mot trong cac phuong thirc néu tai cac diém (i), (ii) va (iii) Muc 10.1
ctiia Diéu Khoan Va biéu Kién Sur Dung Dich Vu Dién Tu nay. Thong b4do dugc xem la da nhan béi HD
SAISON: (i) vao ngdy lam viéc thir ba ké tir ngay duoc gui di bang duong buu dién dén ding dia chi tru
s¢ chinh hodc dia chi chi nhanh cia HD SAISON hodc vao ngay dugc giao tan tay nhan vién dugc uy
quyén hop 1& cia HD SAISON tai tru s¢ chinh hodc dia chi chi nhanh caa HD SAISON; hodc (ii) vao
ngay HD SAISON nhan dugc dién thoai cua Khach hang dén ding s6 dién thoai cua Phong Dich vu
khéach hang cia HD SAISON 1900558854; hodc (ii1) vao ngay HD SAISON nhén dugc thu dién tir gtri
dén ding dia chi thu dién tur thongtin@hdsaison.com.vn cuia HD SAISON;

10.5. HD SAISON c6 quyén sir dung mét trong cac phuong thirc néu tai Muc 10.1 ciia Didu Khoan Va Diéu
Kién Sir Dung Dich Vu Pién Tir nay dé thong bao cho Khach hang céc sira doi, bo sung Diéu Khoan Va
Piéu Kién Str Dung Dich Vu Dién Tir ndy. Khach hang dugc xem la chép thudn toan bg nhiing ndi dung
stra d6i, bd sung theo thong bao cua HD SAISON néu Khéach hang tiép tuc str dung Dich vu dién tir
va/hoac Phuong tién dién tir sau thoi diém Khach hang da nhan dugc thong bao cia HD SAISON theo
quy dinh ctia Diéu Khoan Va Piéu Kién St Dung Dich Vu Dién Tt niy. Cac sira ddi, bd sung theo
thong bao cia HD SAISON c6 gia tri rang budc Khach hang tir thoi diém duwoc HD SAISON ghi 16
trong thong bao.

11. Luét diéu chinh, hiéu lwe va giai quyét tranh chap

11.1. Piéu Khoan Va Piéu Kién Str Dung Dich Vu Dién Tt nay duoc giai thich va diéu chinh theo phap luat
cta nudc Cong Hoa Xa Hoi Chu Nghia Viét Nam;

11.2. Piéu Khoan Va Piéu Kién Str Dung Dich Vu Dién Tt nay c6 hiéu luc tir ngay Khach hang Pang ky st
dung Dich vu dién tir theo quy dinh tai Muc 2 cua Piéu Khoan Va Diéu Kién St Dung Dich Vu bién Tur
nay cho dén khi HD SAISON cham dit cung cap Dich vu dién tir theo quy dinh tai Piéu Khoan Va biéu
Kién Str Dung Dich Vu bién Tt nay, voi diéu kién Khach hang va HD SAISON da thuc hién xong toan
bd quyén va nghia vu theo Thoa thuan Dich vu dién tir va quy dinh phap luat;

11.3. Neéu bat ky diéu khoan hodc diéu kién nao ctia Biéu Khoan Va Diéu Kién Stt Dung Dich Vu Dién Tu
nay bi tuyén bo la khong co6 hi€u luc, thi nhitng diéu khoan hodc diéu kién do s€ khong lam vo hi€u cac
di€u khoan va diéu kién, cac phan hodc cac khoan muc khac cua bieéu Khoan Va biéu Kién St Dung
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Dich Vu Dbién Tu nay;

Néu ¢6 nodi dung lién quan ﬁén viéc su ‘dung Dich vu dién t& ch}Ia duoc Théa thuan st dung Dich vu
dién tﬁ” quy ,dinh, thi cac diéu khoan, di¢u ki¢n khac lién quan dén san pham, dich vu do HD SAISON
cung cap (n€u co) sé dugc ap dung phu hop quy dinh phap luat;

Moi tranh chip giira HD SAISON va Khach hang phat sinh tir hodc lién quan dén Thoa thuan Dich vu
dién tir néu khong giai quyét duoc thong qua thuong luong trén tinh than hop tac, binh déng, ton trong
14n nhau trong thoi gian 30 (ba muoi) ngay ké tir ngay phat sinh tranh chip, thi tranh chdp d6 s& duogc
Toa 4n nhan dan co thim quyén giai quyét theo phap luat ctia nudc Cong Hoa Xa Hoi Chu Nghia Viét
Nam, trir trudng hop HD SAISON va Khach hang c¢6 thoa thuan khac bing vin ban.
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