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T3i chinh {1év aung Ap dung tir ngay 25/06/2020

PIEU KHOAN VA PIEU KIEN SU DUNG DICH VU BPIEN TU

Piéu Khoan Va Piéu Kién S Dung Dich Vu Bién Tir dwoc Cong ty Tai chinh TNHH HD SAISON (“HD
SAISON”) coéng bdé cong khai tai tru so chinh, chi nhanh, diém gigi thiéu dich vu va website
www.hdsaison.com.vn cia HD SAISON dé &p dung chung cho Khéch hang déi véi tat ca cac san pham, dich vu
cua HD SAISON tung thoi ky.

Piéu Khoan Va biéu Kién Sir Dung Dich Vu Dién T 1a mot phan khéng tach roi caa Bé Nghi Cap Tin Dung
Kiém Thoa Thuan St Dung Dich Vu bién Tir gitra HD SAISON va Khach hang. Bang viéc ky xac nhan tai Dé
Nghi Cép Tin Dung Kiém Thoa Thuan Sir Dung Dich Vu Bién Ttr, Khach hang dong v rang da doc, hiéu, chap
nhan tuan tha toan bo cac quy dinh tai Bidu Khoan Va biéu Kién St Dung Dich Vu Dién Tir nay.

1. Mot s6 dinh nghia va giai thich

1.1.  Khach hang 1a c4 nhan c6 thong tin nhu néu tai Muc 1 caa D& Nghi Cap Tin Dung Kiém Thoa Thuan
Str Dung Dich Vu bién Tu;

1.2.  Dich vu dién tir 12 dich vu do HD SAISON cung cap théng qua website www.hdsaison.com.vn, tng
dung di dong, bat ky phuong tién dién tir nao khac caa HD SAISON hoic loai cong nghé khac phd hop
quy dinh phap luat, cho phép Khach hang thuc hién giao dich truc tuyén va st dung cac tién ich truc
tuyén lién quan dén san pham, dich vu cia HD SAISON;

1.3.  Giao dich dién tir la cép giao dich dugc Khach hang thuc hién théng qua viéc sur dung Dich vu dién tir
do HD SAISON cung cap;

1.4.  Ching tir dién tir 1a cac thong diép dit liéu duoc tao ra, dugc gui di, dwgc nhan va duoc luu trit bang
phuong tién dién tir lién quan dén Giao dich dién tir. Ching tir dién tir bao gém nhung khong giéi han
hop ddng, thoa thuan, cac diéu khoan va diéu kién, d& nghi, thdéng bao, xac nhan, chi dan, thong tin va
cac thong diép dir liéu khac lién quan dén viéc thuc hién Giao dich dién tir gitta HD SAISON va Khéch
hang;

1.5. OTP hay ma OTP la ma khoa bi mat c6 gia tri st dung mét 1an va chi cé hiéu luc trong mot khoang
thoi gian nhat dinh, ding dé (i) xac thuc Khach hang truy cap Dich vy dién tir va/hoic (i) xac nhan
Khach hang 1a ngudi thuc hién Giao dich dién tir dong thoi ching to su chap thuan cua Khach hang doi
Vi ndi dung Giao dich dién ta. Ty ting lan truy cap va tung Giao dich dién tu, trudc mdi lan Khéach
hang truy cap hoac thuc hién Giao dich dién tu, HD SAISON s& cung cap cho Khach hang ma OTP
bang cac phwong thirc nhu gui tin nhin den s6 dién thoai di dong, hoac gui thu dién tu (email) dén dia
chi thu dién tir, hoic ty tao OTP tir phan mém cai dat trén thiét bi di dong cua Khéach hang (Smart OTP);

1.6.  Yéu té xac thuc 12 tén ding nhap, mat khau, ma OTP, cau hoi bao mat hodc cac yéu té khac pha hop
quy dinh phap luat, dugc HD SAISON sir dung dé (i) xac thuc Khach hang va/hoic (i) xac thuc yéu cau
thuc hién Giao dich dién tur cua Khach hang, khi Khach hang truy cap Dich vu dién tir va’hoac khi HD
SAISON thyc hién Giao dich dién tir. Ty ting lan truy cap va ting Giao dich dién tir Khach hang yéu
cau thuc hién, mot hoic mot sé Yéu té xéac thuc s& dugc HD SAISON yéu cau trén co sé phi hop quy
dinh phap luat;

1.7. He thong dién tir 1a hé thong tap hop céc trang thiét bi phan cing, phan mém, co s dit ligu, hé thong
mang truyén thong va an ninh bao mat dugc HD SAISON sir dung dé cung cap Dich vu dién tuo cho
Khéch hang;

1.8.  Thiét bij dién tir 1a cac thiét bi cua Khach hang ma thong qua viéc sir dung cac thiét bi nay, Khach hang
c6 thé két n6i dén Hé thong dién tir dé sir dung Dich vy dién tir. Thiét bi dién tir bao gdm nhung khong
gidi han céc thiét bi di dong nhu dién thoai, may tinh xéach tay, may tinh bang va cac thiét bi c¢6 dinh nhu
may tinh dé ban;
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Pé Nghi Cap Tin Dung Kiém Théa Thuan Sir Dung Dich Vu Di¢n Tir 1a thoa thuan gitra Khach hang
va HD SAISON vé viéc Khéach hang ddng y st dung Dich vu dién tir do HD SAISON cung cap ting
thoi ky cting vai céc phu luc, stra dbi, bd sung duoc Khéach hang va HD SAISON ddng y bang vin ban
hoac dugc HD SAISON théng bao tirng thoi ky.

Cam két cia Khach hang

Khi sir dung Dich vu dién tir, Khach hang cam ket tuan thu va thuc hién day du Biéu Khoan Va biéu
Kién St Dung Dich Vu bién Tur nay, cac quy trinh, trinh tu, thu tuc, huéng dan caa HD SAISON lién
quan dén Dich vu dién tu tung thoi ky;

Khéch hang cam két cung Cap tat ca thong tin duoc HD SAISON yéu cau lién quan dén Dich vu dién ti,
Khach hang dam bao rang tat ca cac thong tin cung. cap cho HD SAISON la chinh xic, day du, trung
thyc va cap nhat. Néu Khach hang khong cung cap day du théng tin theo yéu cau caa HD SAISON, HD
SAISON c6 quyén khdng cung cap Dich vu dién tir cho Khéch hang;

Khach hang déng y moi hanh vi truy cap Dich vu dién tir vd moi Giao dich dién tir dd duoc HD
SAISON kiém tra va xac nhan cac Yéu té xac thuc theo Diéu Khoan Va Diéu Kién Sir Dung Dich Vu
Pién Tu nay va chinh sach cia HD SAISON tai tirng thoi diém mac nhién dwoc xem 1a hanh vi cua
chinh Khéach hang va Giao dich dién tu 1a do chinh Khach hang thuc hién. Khach hang cam két chiu
hoan toan trach nhiém vé nhiing rui ro va thiét hai phat sinh tir viéc sir dung trai phép cac Yéu té xac
thuc, trir trudng hop rai ro va thiét hai phat sinh do 16i cia HD SAISON;

Khéch hang xac nhan gié tri phap ly caa OTP va thua nhan: (i) OTP la chit ky dién tir theo quy dinh
phap luat; (ii) Phuong phap tao ra OTP la du tin cay va phu hop véi muc dich thyuc hién Giao dich di¢n
tir, ¢6 thé xac minh Khach hang va ching t6 duoc su chap thuan caa Khach hang d6i véi toan bo noi
dung Giao dich di¢n tu; (iii) Khi Khach hang dung OTP dé xéc thyc Giao dich dién tir, OTP c6 gia tri
nhu chir ky bang tay cua Khach hang trén vin ban gidy; (iv) Bat ky Chuang tir dién tir ndo dugc Khach
hang xé4c thyc bang OTP theo quy dinh tai Piéu Khoan Va Piéu Kién Str Dung Dich Vy Bién T nay c6
gia tri phap Iy nhu van ban bang gidy duoc ky két hop phap gitra HD SAISON va Khach hang. Theo do,
Khéch hang ¢ quyén va nghia vu theo quy dinh tai Chung tir dién tir dwoc Khach hang xac thuc bang
OTP theo quy dinh cua HD SAISON va quy dinh phap luat, ddng thoi Khach hang chiu trach nhiém dbi
VGi moi riii ro lién quan dén Giao dich dién tur ké tir thoi diém Heé thong dién tir cia HD SAISON xac
nhan OTP ma Khach hang da sir dung dé thuc hién Giao dich dién tir d6 1a hop I8¢, trir truong hop rai ro
phét sinh do 15i cia HD SAISON;

Khach hang dong ¥ nhan thu dién tir va/hogc tin nhin va/hodc cudc goi cua HD SAISON dé: (i) thdng
b&do m& OTP va (ii) thdng bao khac lién quan dén Dich vu dién ti;

Khach hang cam két va xac nhan nhan sé dién thoai di dong trén Bé Nghi Cap Tin Dung Kiém Thoa
Thuan St Dung Dich Vu Bién Ttr ma Khach hang da ky xac nhan la cia chinh Khéch hang va la can cu
duy nhat caa Khéach hang dé nhan md OTP cling véi cac théng béo khac tir HD SAISON lién quan dén
Dich vu dién tu, trir truong hop Khach hang thay doi sé dién thoai di dong theo Muc 2.7 cta Diéu
Khoan Va Diéu Kién Sir Dung Dich Vu Bién Tu nay;

Khéch hang cam két s& ngay lap tirc thong bao cho HD SAISON theo phuong thic goi dién qua sb dién
thoai ctia Phong Dich vu khach hang cia HD SAISON (1900558854 - S6 may Ié: 2 hoic 3 hoic 5) khi
c6 bat ky thay ddi nao lién quan dén sé dién thoai di dong duoc Khach hang diang ky tai D& Nghi Céap
Tin Dung Kiém Thoa Thuéan St Dung Dich Vu DBién Tt (“Cudc goi thong bao”). Theo d6, Khach hang
chap thuan sb dién thoai di dong moi dugc Khach hang théng bao theo Cudc goi théng béo 1a sé dién
thoai di dong hop 1é ma Khach hang dung dé nhan m& OTP cling véi céc théng bao khéac tir HD
SAISON lién quan dén Dich vu dién tu. Truong hop khong nhan dugc Cudc goi théng bédo, HD
SAISON mac nhién hleu rang thong t|n so dién th0a1 d1 dong Cua Khach hang khong thay dol va HD
SAISON c0
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trach nhiém va&i moi thiét hai hogc rui ro xay ra tru¢c khi HD SAISON nhén dugc Cudc goi thong béao.
Dé lam rd, Khach hang déng y rang (i) HD SAISON co quyen thu am Cudc goi thong bao véi muc dich
lam bang chung Khach hang da thong bao vé viéc thay doi thong tin s6 dién thoai di dong dé sur dung
Dich vu dién tu; (i) Phuong thuc théng béo va pham vi thdng tin can théng bao theo Muc nay cé thé
dugc HD SAISON thay ddi ting thoi ky va; (iii) Noi dung tai Muc nay khong anh huong dén nghia vu
théng bao cua Khach hang theo céc thoa thuan khac gitra Khach hang va HD SAISON;

Khéach hang xac nhan da nhan duoc tin nhin va/hoic cudc goi va/hoac thu dién tir caa HD SAISON ké
tir thoi diém HD SAISON gui tin nhin va/hoic thuc hién cudc goi dén dang sé dién thoai di dong
va/hoic gui thu dién tor dén dung dia chi thu dién tir Khach hang da dang ky tai Bé Nghi Cap Tin Dung
Kiém Thoa Thuan Sir Dung Dich Vu Dién Tir hoic da thong bao thay doi theo Muc 2.7 caa Diéu Khoan
Va biéu Kién St Dung Dich Vu Bién Tir nay;

Khach hang dong y rang HD SAISON duoc thu thap, sir dung va chia sé cho bén tht ba nhu cong ty
cung cap dich vy phét trién ang dung di dong, bén cung cap phan mém 18i cho vay va cac bén thi ba
khéc cac thong tin lién quan dén viéc sir dung Dich vu dién tir cia Khéach hang cho cac muc dich sau
day: (i) cung cap va/hoic phat trién, nang cao, ting cudng Dich vu dién tir cho Khéch hang; va (ii) cac
muc dich khac khong trai quy dinh phap luat.

Quyén va trach nhiém cia HD SAISON

HD SAISON bao dam Dich vu dién tir duoc cung cap lién tuc. Tuy nhién, HD SAISON c6 quyen tur
choi, thay doi, tam ngung hodc cham dat cung cap Dich vu dién tir vao bat ky thoi diem nao ma khong
can cé su dong y cua Khach hang, bao gom cac truong hop:

Khach hang vi pham bat ky diéu khoan hodc diéu kién nao cua Dieu Khoan Va biéu Kién St Dung
Dich Vu bién Tu nay va/hodc cac dieu khoan, dieu kién, quy dinh cia HD SAISON va/hoac quy dinh
phép luat lién quan dén Dich vu dién tu; hoac

Khach hang khong dap ung du diéu kién theo quy dinh phap luat va/hoic quy dinh cia HD SAISON dé
st dung Dich vu dién ti; hodc

Theo quyét dinh, yéu cau cua phap luat hodc co quan nha nudc ¢ tham quyén; hoic

Cac truong hop ¢ nghi van gia mao, rai ro hoic cé gian lan theo nhan dinh cua HD SAISON nhu
truong hop Khach hang nhap sai tén dang nhap va/hoac mat khau va/hoac md OTP qué 5 (nam) lan hoac
theo quy dinh cua HD SAISON tung thoi ky; hoac

Khi ¢6 cac su ¢6 do nguyén nhan bat kha khang, vuot qué pham vi kiém soat cua HD SAISON; hoic

Khi Khach hang vi pham bt ky cam két nao véi HD SAISON cho dii cam két d6 co lién quan dén viéc
st dung Dich vu dién tir hay khéng; hoac

Khi HD SAISON khéng thé tiép tuc cung cap Dich vu dién tu.

HD SAISON c6 toan quyén sira doi, bo sung, diéu chinh noi dung cua Biéu Khoan Va bicu Kién St
Dung Dich Vu Bién Tir nay trén co s& bao dam viéc stra doi, bo sung, dieu chinh phu hop quy dinh phap
luat;

HD SAISON s& bao mat cac thong tin lién quan dén viéc sir dung Dich vu dién tir cua Khach hang theo
thoa thuan véi Khach hang tai Biéu Khoan Va Diéu Kién St Dung Dich Vu Dién Tir ndy va phu hop
quy dinh phap luat. Bé 1am 8, trong trudng hop Khach hang sir dung phuong tién dién tir ciia bat ky bén
thir ba ndo khac dé tiép can va/hoic sir dung Dich vu dién tir do HD SAISON cung cip dan dén cac
thong tin lién quan dén viéc sir dung Dich vu dién tir cia Khéach hang c6 thé duoc biét, luu giir va sir
dung bai bén tha ba, HD SAISON khéng chiu trach nhiém d6i véi moi hanh vi cia cac bén thir ba nay.
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Quyén va trach nhiém ctia Khach hang

4.1.  Saukhi HD SAISON tam ngimng hoac cham dut cung cép Dich vu dién tir, Khach hang khong dugc tiép
tuc stir dung Yeéu t6 xac thuc do HD SAISON cung cap dudi bat ky hinh thirc nao;

4.2.  Tuyét doi bao mat cac Yéu td xac thuc, ddng thoi st dung moi bién phap can thiét dé ngan chan viéc st
dung trai phép céc Yéu to xac thuc nay tu bat ky bén tha ba nao;

4.3. Thdng bdo ngay cho HD SAISON khi Yéu té xéac thuc khong con thudc su kiém soat cia Khéach hang
bao gém nhung khong gidi han trudng hop bi mét, danh cip, bi 16, hoic nghi 16 va chiu moi trach
nhiém, thiét hai, ton that lién quan bat ké vi bat ky ly do gi, trir truong hop thiét hai, ton that phat sinh do
16i cia HD SAISON;

4.4.  Phbi hop véi HD SAISON dé giai quyét cac su cd, sai s6t phat sinh trong qua trinh st dung Dich vu
dién tr theo quy trinh cua HD SAISON tung thoi ky;

45.  Bbi thuong cho HD SAISON cac thiét hai phat sinh lién quan theo quy dinh phap luét trong truong hop
Khéch hang vi pham bat ky diéu khoan va diéu kién nao cua bieu Khoan Va biéu Kién Stir Dung Dich
Vu bién Tu nay.

Gioi han trach nhiém cia HD SAISON

5.1.  Ngoai bao dam Heé thdng dién tir va Dich vu dién tu tuan thua quy dinh phap luat, HD SAISON khéng co
cac bao dam lién quan khac nhu bdo dam ve van hanh, sy thich hop gita Dich vu di¢n t va muc dich
nhat dinh cua Khach hang, gitta Dich vu dién tir va Thiét bi dién tu;

5.2 Tru trudng hop do Ic’gi ciia HD SAISON, HD SAISON khdng chiu trach nhiém d6i véi nhiing thiét hai
truc tiep hoac gian tiep Khach hang phai chiu phat sinh tur:

(i)  Viéc sir dung Dich vu dién tir hoc tiép can céc thdng tin lién quan dén Dich vu dién tir cua bén thir ba
khong phai Khach hang, bat ké bén thtr ba nay 6 lién quan dén Khach hang hodc duoc Khach hang uy
quyen hay khéng; hoac

(ii)  Céc thong tin Khach hang dang ky tai D& Nghi Cap Tin Dung Kiém Thoa Thuan Sir Dung Dich Vu
bién Tu khong chinh xac hoac da thay doi nhung Khach hang khong thong bdo cho HD SAISON theo
quy dinh tai Bieu Khoan Va biéu Kién St Dung Dich Vu bién Twr nay; hoac

(iii)  Bat ky su cham tré nao trong viéc guri tin nhan va/hoic thuc hién cudc goi va/hoic gui thu dién tu, hoac
Khéach hang khéng nhan duoc tin nhan va/hoac cudc goi va/hoic thu dién tir khdng phai do 16i caa HD
SAISON; hoac

(iv)  Tinh toan ven, an toan, bao mat hoic xéac thuc cua tin nhan va/hoic cudc goi va/hoic thu dién tir dugc
giri cho Khach hang sau thoi diém HD SAISON gui tin nhan va/hoic tién hanh cudc goi dén ding sé
dién thoai di dong va/hoic giri thu dién tir dung dia chi thu dién tir Khach hang da ding ky tai D& Nghi
Céap Tin Dung Kiém Thoa Thuan Sir Dung Dich Vu Dién Tir hoic da théng bao thay doi theo quy dinh
tai Diéu Khoan Va Diéu Kién Sir Dung Dich Vu Bién Tt nay; hoic

(v)  Dich vu cua cac nha cung cap dich vy ma thong qua cac dich vu nay Khach hang c6 thé sir dung Dich vy
dién tr do HD SAISON cung cap, nhu to chirc cung cap dich vu mang, dich vu truc tuyén; hoac

(vi)  Su ngét quéng, tri hoan, cham tré, tinh trang khong sin sang sir dung hoac bét ky sw cd nao xay ra trong
qua trinh cung cap Dich vu dién tir khéng phai do 16i caa HD SAISON; hoac

(vii)  Bat cir sy kién bat kha khang nao theo quy dinh phép luat hoc cac yéu cau, quyét dinh ciia co' quan nha
nudc ¢6 tham quyeén; hoac

(viii)  Sw khdng phu hop hodc khong twong thich gitra Thiét bi dién tir cia Khach hang va viéc Khach hang sir
dung Dich vu dién tir do HD SAISON cung cap.
o ————————
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Thong béo, sira ddi va bd sung

Trir truong hop BE Nghi Cap Tin Dung Kiém Thoa Thuan St Dung Dich Vu Pién Tir va/hogc Diéu
Khoan Va biéu Kién Stir Dung Dich Vu bién Tu néy, c6 quy dinh khac, tat ca cac thong béo va céc
théng tin khac (“Thong Bao”) ma HD SAISON cung cap cho Khach hang co thé duoc:

Lap thanh van ban va giri qua duong buu dién dén dia chi Khach hang cung cp theo quy dinh tai D&
Nghi Cap Tin Dung Kiém Thoa Thuan Str Dung Dich Vu Bién Tur hoac giao tan tay Khach hang; hoac

Gtri dudi dang thu dién tir; hoac

Cung cép qua dién thoai; hoic

Guri dudi dang tin nhin; hozc

Cong bé trén website www.hdsaison.com.vn va/hoic phuong tién dién tir khéc; hoic

Cong bd cdng khai tai tru so chinh va/hosc chi nhanh va/hoic diém gidi thiéu dich vu caa HD SAISON.

HD SAISON dugc mién trir moi trach nhiém lién quan trong truong hop Khéch hang khéng nhan dugc

Thong Béo tir HD SAISON do théng tin dia chi hoac thu dién tir hodc so dién thoai Khéch hang cung

cap cho HD SAISON khong chinh xac hodc dé thay doi nhung Khach hang khong thong bao cho HD

SAISON theo quy dinh tai B¢ Nghi Cap Tin Dung Kiém Thoa Thuan Stir Dung Dich Vu bién Tir;

HD SAISON ¢6 quyén sir dung mét trong cac phuong thirc néu tai Muc 6.1 cia Biéu Khoan Va biéu

Ki¢n Str Dung Dich Vu bi¢n Tu nay dé thdng bao cho Khach hang cac noi dung khac phat sinh trong

qua trinh thuc hién Bé Nghi Cap Tin Dung Kiém Thoéa Thuan Sir Dung Dich Vu DBién Thr.

Moi Thong Béo duoc gui theo mot trong cac phuong thuac quy dinh tai Muc 6.1 cua Piéu Khoan Va

bicu Kién St Dung Dich Vu bién Tir nay dugc xem la da nhan boi Khéach hang:

(i)  Vao ngay lam viéc tht ba ké tir ngay dugc gui di bang dudng buu dién hoic vao ngay giao tan
tay; hoac

(i) Vao ngay Khéch hang nhan dugc dién thoai caa HD SAISON; hoac
(iii)  Vao ngay HD SAISON di giri tin nhan hodc thu dién tir cho Khéch hang; hoic

(iv)  Vao ngay duoc ding tai 1én website www.hdsaison.com.vn caa HD SAISON va/hoic tai bat ky
phuong tién dién tir nao khac; hoac

(v)  Vao ngay duoc cdng bd tai tru sé chinh va/hoic chi nhanh va/hoic diém gidi thigu dich vu caa
HD SAISON.

Trir truong hop Bé Nghi Cap Tin Dung Kiém Thoa Thuan Sir Dung Dich Vu Pién Tu va/hoic Diéu
Khoan Va Biéu Kién Sir Dung Dich Vu Dién Tir nay c6 quy dinh khéc, thong bao ma Khach hang cung
cap cho HD SAISON c6 thé duoc lap theo mét trong cac phuong thirc néu tai cac diém (i), (i) va (iii)
Muc 6.1 cua Piéu Khoan Va Piéu Kién Str Dung Dich Vuy Dién Tir ndy. Thong bao dwgc xem la di
nhan bai HD SAISON: (i) vao ngay lam viéc thir ba ké tir ngay duoc gui di bang dudng buu dién dén
dung dia chi tru so chinh hoac dia chi chi nhanh caia HD SAISON hoac vao ngay dugc giao tan tay nhan
vién duoc uy quyén hop 1é cua HD SAISON tai tru so chinh hoidc dia chi chi nhanh caa HD SAISON;
hoic (ii) vao ngay HD SAISON nhén duoc dién thoai cua Khach hang dén sé dién thoai ciia Phong Dich
vu khach hang caa HD SAISON 1900558854 - S6 may lé: 2 hoic 3 hoic 5; hoic (iii) vao ngay HD
SAISON nhan dugc thu dién tir gui dén dung dia chi thu dién tu thongtin@hdsaison.com.vn cua HD
SAISON.

HD SAISON ¢6 quyén sir dung mét trong cac phuong thirc néu tai Muc 6.1 cia Biéu Khoan Va biéu
Kién Str Dung Dich Vu Bién Tu nay dé thong bao cho Khach hang cac stra doi, bo sung bicéu Khoan Va

Diéu Kién Sir Dung Dich Vu Bién Tir nay. Khach hang duoc xem la chap thuan toan bo nhiing ndi dung
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stra d6i, bd sung theo théng béo cua HD SAISON néu Khéch hang tiép tuc st dung Dich vu dién tir sau
thoi diém Khach hang di nhan duoc thdng béo cua HD SAISON theo quy dinh cua Diéu Khoan Va
Diéu Kién Sir Dung Dich Vu Dién Tir ndy. CAc sira ddi, bd sung theo théng bao cia HD SAISON c6 gia
trj rang budc Khéch hang tir thoi diém duoc HD SAISON ghi rd trong thong béo.

7. Luat diéu chinh, hiéu lyc va gidi quyét tranh chip

7.1.  biéu Khoan Va biéu Kién Str Dung Dich Vu Dién Tt nay duoc giai thich va diéu chinh theo phap luat
cta nudc Cong Hoa Xa Hoi Cha Nghia Viét Nam;

7.2.  biéu Khoan Va Diéu Kién St Dung Dich Vu Bién T ndy ¢6 hiéu luc tir ngdy Khach hang ky xéac nhan
tai D& Nghi Cap Tin Dung Kiém Thoéa Thuan Sir Dung Dich Vu Pién Ti cho dén khi HD SAISON
cham dut cung cdp Dich vu dién tir theo quy dinh tai Biéu Khoan Va Biéu Kién St Dung Dich Vu bién
Tu nay, véi diéu kién Khach hang va HD SAISON di thyc hién xong toan bd quyén va nghia vu theo
Diéu Khoan Va Diéu Kién Sir Dung Dich Vu Bién Tt ndy va quy dinh phap luat;

7.3.  Néu bét ky diéu khoan hoac diéu kién nao cua Biéu Khoan Va biéu Kién Str Dung Dich Vu Dién T
nay bi tuyén b 1a khdng cé hiéu lc, thi nhimg diéu khoan hoac diéu kién do s& khong lam v hiéu cac
diéu khoan va diéu kién, cac phan hoic cac khoan muc khéc cia Piéu Khoan Va Diéu Kién St Dung
Dich Vu bién Tur nay;

7.4, Néu c6 noi dung lién quan dén théa thuan sir dung Dich vu dién tir gitta HD SAISON va Khéach hang
chua dugc Diéu Khoé}n Va bieu Kién Sir Dung Dich Vu bién Tu nay quy dinh, dicu khoan va diéu kién
lién quan cuaa san pham, dich vu do HD SAISON cung cap sé duoc &p dung uu tién phu hop quy dinh
phap luat;

7.5.  Moi tranh chap giita HD SAISON va Khach hang phét sinh tir hodc lién quan dén Bé Nghi Cap Tin
Dung Kiém Thoéa Thuan St Dung Dich Vu bién Tt va Biéu Khoan Va Diéu Kién Sir Dung Dich Vu
Dién Tir néu khdng giai quyét dugc thdng qua thwong luong trén tinh than hop téc, binh dang, ton trong
Ian nhau trong thoi gian 30 (ba muoi) ngay ké tir ngay phat sinh tranh chép, thi tranh chap d6 s& duoc
Toa &n nhan dan cé tham quyén giai quyét theo phép luat cia nudc Cong Hoa Xa Hoi Chu Nghia Viét
Nam, trir truong hop HD SAISON va Khach hang c6 thoa thuan khac bang van ban.
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